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Uvodni slovo

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,
mili partnefri,

dovolte mi pfivitat vas u posledniho
letosniho vydani naseho bulletinu.
Rok 2024 byl pro nas vSechny plny
zmen a vyzeyv, které nas posunuly

o poradny kus vpred. V tomto ¢isle
jsme pro vas opét pripravili souhrn
novinek a zajimavosti ze svéta letakl
i Ceské distribu¢ni. V&fim, Ze vas
Cetba inspiruje a motivuje k dalsim
Uspéchidm i v nadchazejicim roce.

Hned v Uvodu bych rad zminil jedno
zasadni téma, které mUze ovlivnit
budoucnost tisténych letdkl z po-
hledu obchodnikt i spotfebiteld. Jde
o zavedeni recyklacniho poplatku,
ktery je spolec¢né s novym systémem
zaélohovani PET lahvi a plechovek sou-
¢asti novely obalového zakona. Tato
novela z dilny Ministerstva zivotniho
prostredi aktualné sméruje na pro-
jednani do Poslanecké snémovny

a daji se oCekavat boufrlivé parla-
mentni diskuze a pfipadné dalsi Upra-
vy navrhu. Ceska distribuéni spole¢né
s dalSimi organizacemi dlouhodobé
usiluje o neprijeti této kontroverzni le-
gislativni zmeény a aktivne se podili na
medialni komunikaci tohoto postoje.

Pripadné zavedeni recyklacniho
poplatku ovlivni také polygraficky
pramysl, ktery jiz dnes Celi zdsadnim
vyzvam spojenym s digitalizaci

a novymi pozadavky trhu. Nejen

o tom jsme si podivali se Zdefnkem
Bekerem, obchodnim feditelem spo-
leCnosti Walstead Moraviapress s.r.o.
Probrali jsme také nejnovéjsi trendy

a inovace ve vyrobeé tisténych reklam-
nich letakl, optimalizaci nakladu
nebo ekologicky odpovédné postupy,
které jsou v moderni tiskarné klicové.

Velkou pozornost jsme letos vénovali
rozsifeni nasich pracovnich tymda.
RUst agendy a technologicky rozvoj
nas primély privitat nové kolegy, ktefi
nam pomohou i nadale poskytovat
Spickové sluzby nasim klientim.

V bulletinu vam opét umoznime na-
hlédnout do fungovani nasich tymu
a tentokrat se zamérime na oddéleni
klientského servisu. Zaroven jsme vy-
zpovidali naseho provozniho rfeditele

Adama Kotika, ktery se s vami podéli
nejen o svou cestu na vedouci pozici
v Ceské distribuéni.

Ucinili jsme také vyznamné kroky

v oblasti zvySovani kvality distri-
buce. Zavedli jsme nové kontrolni
mechanismy, které nam umozniuji
efektivnéji monitorovat kvalitu nasi
distribucni sité, identifikovat slaba
mista a okamzité na né reagovat. To
je dUlezité nejen pro nas, ale hlavné
pro nase klienty, kterym chceme
garantovat rychlé a efektivni doruce-
ni jejich letakovych kampani. Vice se
doctete v textu obchodniho feditele
Ceské distribuéni Martina Suchanka.

Neochudime vas o ani o tradicni
.geomarketingové okénko" naseho
specialisty Jana Senohrabka. Tento-
krat se zaméril na to, jak Ize optimali-
zovat letakové kampané prostrednic-
tvim rlznych geografickych

a demografickych ukazateld. Diky
tomu kazdy vas letak dorazi presné
tam, kde oslovi cilovou skupinu.

Tésit se mUzete na oblibenou rubriku
vyroci nasich zaméstnancu. Tentokrat
mUzete blize poznat nasi kolegyni
Janu z obchodniho oddéleni, ktera
slavi pétileté vyroci plisobeni ve
firmé. Letos poprvé jsme se zUcast-
nili Zaméstnanecké ligy Deniku, kde
tym Ceské distribucni zaFil na hristi

i v hledisti a opét potvrdil, jak skveély
kolektiv zaméstnancd u nds mame.

V bulletinu si také prfipomeneme
nase dlouhodobé partnerstvi

s Fakultni nemocnici Ostrava, s niz
spolecné prispivame k lepSimu pro-
stfedi pro malé pacienty. At uz pro-
stfednictvim darkd, tvorivych aktivit
nebo vybaveni, které jim i jejich rodi-
¢um zpfijemnuji pobyt v nemocnici.
Jsme hrdi, Ze maZeme byt soucasti
této smysluplné podpory

a inspirovat dalsi subjekty k pomoci
tam, kde je to nejvice potreba.

V neposledni fadé jsme pro vas pri-
pravili prarez novinkami, trendy

a zajimavostmi z trhu, a stejné tak ak-
tualnimi prazkumy z Ceské republiky
i ze zahranici. Pfestoze by se mohlo
zdat, ze vdnesSnim rychle se ménicim

digitalnim svéteé tradicni letaky ztraci
na vyznamu, prazkumy ukazuji pravy
opak. Zaroven potvrzuji, ze propojeni
tisténé a digitalni reklamy je klicem

k Uspésné marketingoveé strategii,
kterd si z obou pfistupd bere to
nejlepsi. Proto i my nadale rozesilame
bulletin v tradicni tiSténé podobé,
kterou vSak podporujeme i online
rozesilkou.

Rok 2025 nepochybné pfinese nové
vyzvy i prilezitosti. Nase plany pro
pristi rok zahrnuji dalsi zdokonalovani
mobilni aplikace CEDI, zlepseni

v oblasti logistiky a efektivngjsi fizeni
distribuc¢nich procesl. Chceme i na-
déle zUstat lidry v oblasti neadresné
distribuce a poskytovat nasim klien-
tam ty nejlepsi sluzby na trhu. Diky
letodnim Uspéchlm vime, Ze jsme na
spravneé cesteé, a téSime se na to, co
nam prinese budoucnost.

Dovolte mi, abych na zavér ocenil
praci véech tymU Ceské distribuéni

a podékoval jim za jejich pracovni
nasazeni a tymovou spolupraci. Rad
bych podékoval také nasim partne-
ram a klientlim za jejich nepretrzitou
pfizen, bez které by nase prace neda-
vala smysl.

Preji vam klidny zavér roku a tésim se
na dalsi spolupraci v roce 2025.

Petr Sikora,

feditel Ceské distribueni

Vykrocte
do roku 2025

s reklamou,
ktera umi
zaujmout




V reakci na rostouci poZadavky nasich klientu a trhu jsme

vyrazné posilili tym klientservisu, protoZze péce o klienty je
klicem k uspésné budoucnosti nasi firmy. Zamérujeme se
také na zvyseni kvality monitoringu distribucni sité. RozsiFili
Jjsme tedy provozni tym kontroloru kvality a zavedli novou
pozici asistenta distribucni sité. Ten bude zastdvat duleZitou
roli pri zajistovani plynulé a efektivni distribuce reklamnich
materidld. Tyto zmény ndm umoZzni ddle zvysovat kvalitu

sluzeb a budovat dlouhodobé vztahy s nasimi klienty.
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»PéCi o nase klienty povazujeme za investici do budoucnosti nasi spolecnosti.
Uloha klientservisu neni pouze podpurnd, ale stdvad se pilifem uspéchu nasi
firmy. Nase schopnost rychle, efektivné a s empatii reagovat na potreby
klientu je klicova pro jejich dlouhodobou spokojenost. Véfim, Ze prdavé tato
péce vytvdii zaklady pro pevné a Uspésné vztahy,” popisuje Anna Sulefova,
manazerka klientservisu.

Rostouci agendu a technologicky rozvoj vni- Nesporovou a Karolinu Schonviskou. Kazda
mame jako vyzvu, na kterou jsme odpovedéli Z téchto posil prinasi do naseho tymu
posilenim naseho tymu. V ¢asti klientservisu jedinecné zkusenosti a energii, coz nam
adresného dorucovani se tak nasi klienti mo- pomUze dale Celit rostoucimu objemu prace
hou nové setkavat s Eliskou Opélovou a stale vy3sim pozadavkim nasich klientd.

a Gabrielou Polaskovou, klientservis neadres- Aktivnim budovanim a udrzovanim dlouho-
né distribuce posilili Sara Seevaldova, Jakub dobych vztahl s klienty se snazime poskytovat

KleCka, a po navratu z materské dovolené personalizovanou péci, ktera prinasi skutecnou
i Klara Szydlowska. V zafi jsme pfivitali rovnéz hodnotu.

nové kolegyné Moniku Polochovou, Martinu
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»Kvalita je pro nds prioritou a klicem k dlouhodobé spokojenosti nasich
klientu. Neustdle se snaZime zvysSovat standardy a pfindset nové moZnosti,
Jjak zdgjistit, aby nase sluzby odpovidaly nejvyssim oc¢ekdvdanim nasich
zdkaznika,“ fika Lucie Spratkova, vedouci oddéleni kontroly kvality.

V reakci na vy3si naroky ze strany trhu i klientG
se zameérujeme na zlepseni monitoringu kva-
lity nasi distribucni sité. Jednim z nasich hlav-
nich cild je ziskat detailni prehled o pribézné
kvalité distribuce a rychle identifikovat
pfipadné oblasti ke zlepseni. Z tohoto divodu
jsme rozsitili nabor kontrolorl kvality a vytvorili
Nnovou pozici asistenta distribucni sité. Tento
asistent se zaméri na podporu distribucni sité,
urychleni a zefektivnéni komunikace s distri-
butory a zajisténi hladkého pribéhu véech
nalezitosti pro distribuci reklamnich materiald.

Asistent bude rovnéz zodpovédny za logistiku
osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,
dorucovani pracovnich pomdcek a pravidel-
nou kontrolu kvality roznosu v terénu.

Vérime, ze tyto zmeény prinesou prospech
nejen nasim klientdm, ale i nasim internim
procesim, coz se odrazi v rychlejsi

a spolehlivéjsi distribuci. Nasim cilem zClstava
udrzeni vysoké drovné kvality, na kterou se
nasi klienti mohou spolehnout.



Zdenék Beker: Papir
je jednim z nejvice
ekologickych médii,
udrzitelny tisk
snizuje naklady

na vyrobu i dopady
na zivotni prostredi

V rozhovoru se Zdenkem Bekerem, obchodnim reditelem
spolec¢nosti Walstead Moraviapress s.r.o., se podivime na
nejnovéjsi trendy a inovace ve vyrobé tisténych reklamnich

v o -

letakd. Probereme napriklad, jaké jsou nejéastéjsi formdty

a typy papiru, jak Ize optimalizovat ndklady na vyrobu letakd

a jak sprdavné postupovat pri tvorbé objednavky. PFibliZzi nam
také roli tisténych letakud v porovndni s digitdlnimi kandly

a prozradi, jakym vyzvam musi tiskdrny v dnesni dobé celit.
V neposledni Fadé se zamérime na ekologicky odpovédné

postupy, které jsou v moderni tiskdrné klicové.

Zdenék Beker

obchodni reditel spolec¢nosti
Walstead Moraviapress s.r.o.




Jaké jsou nejcastéji pouzivané
formaty, typy a barvy papiru
pfFi vyrobé reklamnich letaka?

NejcastéjSimi formaty u tisténych
reklamnich letakl jsou stale
standardni formaty A4, A5, DL

a dalsi. Nicmméné v poslednich
letech se stale ¢astéji vyuzivaji
formaty, které jsou odvozené od
téchto zakladnich velikosti — bud'
zmensSené na vysku, zdzené na
Sitku nebo jejich kombinace.

Co se tykd materiald, velkou
popularitu si drzi tzv. SC papiry
(superkalandrované, tedy vysoce
hlazené a drevité papiry), které
jsou oblibené pro svou kvalitu

a cenovou dostupnost. Dale jsou
hojné vyuzivany i LWC (lehce
natirané) a novinové papiry.

Pokud jde o barevnost, stan-
dardem je 4/4 (CtyFbarevny
oboustranny tisk). Vybér papiru
zavisi vzdy na objemu zakazky,
propagovanych produktech

a cilové skupiné, kterou chce kli-
ent oslovit. Nasim ukolem je vsak
pomahat klientdm optimalizovat
proces vyroby letakl, aby dosahli
nejefektivnéjSiho reseni jak

z pohledu kvality, tak i nakladd.

Jaké novinky a trendy
se objevuji v oblasti
tisténych letaku?

Jednim z nejvyraznéjsich trendd
je jiz zminéné zmensovani
formatd na vysku a zuzovani na
Sitku. Tyto formaty se ukazaly
jako vyhodné nejen z hlediska
estetiky, ale i z pohledu Uspory
materidlu. To se projevuje nejen
ve snizovani odpadd, ale také v
ceneé, protoze papir tvori velkou
¢ast vyrobnich nakladd.
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Zajimavym trendem je také Sirsi
spektrum stran letdkd - ved-

le tradi¢nich rozsaht se nyni
tisknou i méné obvyklé rozsahy,
jako napriklad 6, 12, 14, 20, 28,

36 nebo 56 stran. Tiskové archy
s nesymetrickym poctem stran
nabizeji klientdm vétsi flexibilitu.

Dochazi také k postupnému
snizovani kvality papiru, zejmé-
na u letakd, nebot se pouzivaji
levnéjsi alternativy jako LWU
(lehce natirany nehlazeny pa-
pir), namisto kvalitnéjsiho LWC
papiru. To vSak neznamena, ze
by kvalita vyslednych produktl
trpéla. Vybér papiru vzdy zavisi
na cilové skupiné a na povaze
propagovanych produktd.

V poslednich letech jsme zazna-
menali také nardst pouzivani tzv.
voluminéznich papird, které pri
nizsi gramazi (hmotnosti na metr
¢tveredni) plsobi jako papiry

s vysSi gramazi. Efekt vetsi
tloustky papiru je dosazen vetsi
poérovitosti, tedy vysSim obje-
mem vzduchu. Poskytuji tak po-
dobny pocit a vzhled jako papiry
s vySsi gramazi, ale jsou leh¢i

a levnéjsi. Jejich hlavnim
pfinosem je sniZzeni nakladd a od-
padu, aniz by to mélo zasadni vliv
na kvalitu kone¢ného produktu.

Zajimavym prvkem jsou i rdizné
kreativni techniky zpracovani,
napfiklad pulklopy (polovi¢ni
Sifka strany) vpredu nebo vzadu
letaku, které obsahuji specialni
nabidky, nebo vycnivajici listy,
které pfitahuji pozornost svou
odlisnou barvou. Jde o inovace
prispivajici k lepsi viditelnosti

a zapamatovatelnosti letaka.

Jak dlouho trva vyroba
tisténého reklamniho letaku?

Doba vyroby zavisi na mnoha
faktorech, véetné typu tisku,
objemu zakazky, druhu papiru

a dostupnosti tiskovych kapa-
cit. U rotacniho tisku, ktery je
vhodny pro stfedni az vysoké
naklady, jsou obvyklé dodaci
IhGty papiru na miru pfimo od
vyrobce pfriblizné 4 tydny. Sa-
motna produkce a transport
hotovych letakl pak obvykle trva
3-7 dni, v zavislosti na velikosti
zakazky. Pokud pripocitame Cas
na objednani papiru a zohledni-
me obsazenost tiskovych kapa-
cit, dostavame se na celkovou
dobu vyroby kolem 5-6 tydn.
Samozfejmé existuji i pripady,
kdy |ze vyuzit skladovych zasob
papiru, coz mize vyznamné
zkratit dobu realizace. Tiskové
kapacity se také prizpUsobuji se-
zonnim pozadavklm - v letnich
mésicich je obvykle vice volného
prostoru, zatimco pred Vanoci je
potfeba planovat vyrobu s vétsim
predstinem. U mensich zakazek
s vyuzitim archového nebo
digitalniho tisku a nakupem
materialt z velkoobchodU jsou
tyto terminy vyrazné kratsi.

Jak Ize optimalizovat
naklady na vyrobu letakd?

Hlavnim faktorem ovliviujicim
cenu je typ a kvalita papiru. Papir
tvofi vétsinu nakladd na vyro-
bu letaku, takze volba sprav-
ného druhu a gramaze muze
mit zasadni vliv na vyslednou
cenu. Dalsim faktorem je for-
mat a rozsah letaku — &im veétsi
format nebo vétsi pocet stran,
produkce. Klienti mohou op-
timalizovat své naklady také
vybérem formatd, které snizuji




spotfebu papiru. Déle je dllezité
planovat zakazku s dostatecnym
predstinem, aby bylo mozné za-

jistit vyrobu co nejefektivnéji a za

Jaké jsou nejcastéjsi chyby
pfi objednavani letaka
a jak se jim vyhnout?

Jednou z nejcastéjsich chyb je
nedostatecné vcasné planovani.
Jak jsem jiz zminil, standardni
doba pro objednani a vyrobu
letakd je kolem 5-6 tydnda.

K tomu je tfeba pripocitat jesté
¢as na distribuci, coz znamen3,
ze zakazka by méla byt zadana
minimalné 2 mésice pred pla-
novanou distribuci. Dalsi ¢astou
chybou je nespravna priprava dat
nebo volba nevhodného formatu.
Nasi zakaznici maji k dispozici
smérnice a doporuceni tykajici
se kvality obrazovych predloh

a spravného nastaveni tiskovych
parametr(. Kvalitni pfiprava dat
mUzZe usetfit Cas i naklady

a zarucit lepsi vysledny produkt.

V ¢em spociva efektivita
tisténych letaku oproti
digitalnim kanalidm?

Uspé&&na marketingova strate-
gie spociva ve spravném mixu
komunikac¢nich kanalG. Nastaveni
marketingové kampané je vsak
velmi individualni a zavisi zejmé-
na na demografickych

a socioekonomickych faktorech.
Je dllezité pochopit, pro koho je
dany produkt ur¢en a podle toho
zvolit vhodny kanal.

Rychle se ménici svét digitalni
reklamy, personalizace obsahu

na zakladé soubort cookies

a nastup umélé inteligence sice
prinasi nové trendy, ale tisténé le-

taky i v této dobé maji své pevné
misto v marketingovych strategi-
ich. Letdk nabizi néco, co digitalni
média ¢asto nemohou - jasnou

a fyzickou formu informace, ktera
ma dlouhou tradici a efektivnim
zpUsobem oslovuje zakazniky.

Jakym vyzvam dnes
Celi tiskarny a jak je Fesite?

Hlavni vyzvou, které Celi poly-
graficky primysl, je neobjektivni
informovanost verejnosti o vlivu
vyroby papiru a tisku na zivotni
prostfedi. Casto slysime hesla
typu ,tiskneme ménég, chranime
lesy*, coz je zavadéjici. Polygra-
ficky pramysl prosel obrovskym
technologickym pokrokem

a dnes je vyroba papiru setrnéjsi
k Zivotnimu prostredi vice nez
kdy dfive. Certifikace jako PEFC

a FSC dokazuiji, ze pro vyrobu
papiru se nevykaci zivotné
dalezité lesy, naopak dochazi

k jejich obnové. Kromeé toho papir
neni odpad, nybrz recyklovatelna
a obchodovatelna surovina.

| kdyz jeho zivotni cyklus skondi,
stale ma mensi dopad na zivotni
prostredi nez digitalni technolo-
gie, které generuji velké mnozstvi
elektroodpadu a zvysuji spotrebu
energii. Nové byrokratické pro-
cesy, jako je recyklacni poplatek
za letadky v CR nebo evropska
regulace EUDR (EU Deforestation
Regulation), mohou vést

k negativnimu postoji k polygrafii.
Prestoze je papir ve skutecnosti
jednou z nejsetrnéjsich surovin.

Jaky je vas pristup
k udrzitelnosti a ekologické
odpovédnosti?

Nase filozofie je postavend na
neustalém zlepsovani a hleda-
ni novych ekologickych feSeni.

Walstead Moraviapress je drzite-
lem fady certifikaci, jako jsou EU
Ecolabel, Blue Angel a Osterrei-
chisches Umweltzeichen, které
potvrzuji nas zavazek snizovat
dopady vyroby na zivotni
prostredi. Pracujeme hlavné

s papiry s certifikacemi PEFC

a FSC, které zarucuiji, Ze papir po-
chazi z odpoveédné spravovanych
lesd. V nasi vyrobé vyuzivame
programy jako Climate Partner,
které kompenzuji emise vznik-
|é pfi vyrobnim procesu. Navic
jsme zavedli opatfeni, jako jsou
vymeéniky tepla pro vytapéni
administrativnich budov. Pracu-
jeme na snizovani energetické
narocnosti vyroby a omezovani
chemickych latek.




14

GEOMARKETINGOVE OKENKO Jan Senohrabek

manazer GIS a geomarketingu

Jak urcujeme
lokality s nejvétsim
potencialem pro
vase letakoveé
kampane?

Distribuce letaku je pro nékoho jen hdzeni papiru do
schranek, pro nds jde o peclivé promyslenou strategii.
Abyste z letakové kampané vytézili maximum, nestaci
jen vybrat co nejvice adres. Je potreba zvolit vhodnou
cilovou skupinu a efektivné ji oslovit. To zahrnuje
analyzu geografickych a demografickych faktoru

a ndsledné urceni, kde budou vase letdky slavit uspéch

a kde pujde naopak spise jen o zbytecné plytvani

papirem a finanénimi prostredky. Dnes vam priblizime,
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Selekce distribu¢né vyznamnych oblasti

Prvnim krokem pFi optimalizaci distribuce je vzdy
rozdéleni Uzemi na distribucni a nedistribu¢ni sekt-
ory, které vyusti v tvorbu samotného distribuc¢niho
planu. Tato strategie zahrnuje rozdéleni na tzv.
jadrové oblasti (potencidlné vyznamné), kde je nej-
vySSi pravdépodobnost Uspéchu, a periferni oblasti

(v tomto kontextu nevyznamné), kde je distribu-
ce méné efektivni. Proces zahrnuje podrobnou
analyzu celé fady ukazateld, které poskytuji kom-
plexni prehled o ekonomické, demografické

a socialni strukture regiond.

Faktory urcujici perifernost regionu

Do procesu rozhodovani o perifernosti regionu
vstupuje mnoho riznych faktord. Pojem region
zde mUze zahrnovat Siroké spektrum tzemnich
jednotek — od spadovych oblasti k marketu, kde

v nékterych pfipadech zvolime jen nékolik stovek
kusU letdk(, az po okresy Ci celé obce, kde se distri-
buce muze vysplhat na tisice aZ desetitisice kusU.
Kromé zakladniho geografického ¢lenéni, jako jsou
PSC, okresy, obce nebo jednotlivé &asti obci, hraji
roli i specifické ukazatele, jako je kupni sila obyva-
tel, hustota osidleni, prmeérny vék populace, mira

Hustota zalidnéni - vice lidi, vice

Hustota zalidnéni je jednim z kli¢ovych faktord pro
uréeni atraktivity distribué¢niho sektoru. Vyjadfuje,
kolik lidi Zije na urcité ploSe (v nasem pfripadé sekt-

oru) v prepoctu na kilometr ctverecni. Vyssi koncen-

trace obyvatel zvysuje efektivitu distribuce letakd,
protoze umoznuje, aby se letdk dostal k vétSimu

nezameéstnanosti Ci pfitomnost konkurence. Timto
komplexnim pfistupem zajisStujeme, ze distribuce
letdk( bude efektivni i z hlediska poméru nakladd
a pfinost v rdmci distribu¢nich a nedistribuc¢nich
sektoru.

Nasledujici prehled ilustruje, které faktory hraji
zasadni roli pfi ur¢ovani potencialu jednotlivych
oblasti pro distribuci letaka.

moznosti

poctu potencialnich zakaznikd. Oblasti s nizkou
hustotou zalidnéni, které jsou typické pro periferni
regiony, mohou byt v nékterych pfipadech méné
atraktivni pro masovou distribuci, protoze zde zije
meéneé obyvatel a distribuce je tak méné efektivni.

Index staFi - mezigeneracni preference jsou odlisné

Mate letaky plné nejnovejsSich technologii? Pak by
bylo vhodné zamérit se na oblasti, kde prevazuji
spiSe teenageri. Index stari vam napovi, kde tuto
skupinu hledat. V oblastech s vySSim indexem
stafi totiz prevazuji seniofi nad juniory (do 15 let
véku), coz mUze ovlivnit nejen poptavku po kon-
krétnich produktech a sluzbach, ale takeé to, jakym

Index vzdélanosti — chytra volba

Index vzdélanosti je ukazatel, ktery méfi podil
obyvatel se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim
v regionu. Vyssi Uroven vzdélanosti ¢asto kore-

luje s vySsi kupni silou a vysSimi ocekavanimi
spotiebiteld. Vyssi mira vzdélanosti je typicka spise
pro centralni oblasti neboli také jadrové, a naopak
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zpUsobem budou lidé na letakovou reklamu
reagovat. StarSi generace ma Casto specifické
potreby a preference, které je tfeba zohlednit pfi
tvorbé obsahu letdkd. Naopak nizsi index stafi
ukazuje na mladsi a aktivnéjsi populaci, ktera ma
rovnéz odliSné potreby a preference.

nizsi vzdélanost se Castéji vyskytuje u obyvatelstva
v perifernich regionech. Na Urovni malych jednotek,
jako jsou obce, ¢asti obci nebo distribu¢ni sektory,
byva podil vysokoskolakl ¢asto velice nizky. Déni

v téchto mistech ovliviauji také dalsi skupiny obyva-
telstva.

Index zmény poctu obyvatel - které regiony jsou v kurzu?

Oblasti, které prichazeji o obyvatele, nejsou zrov-
na zlatym dolem pro marketing. Naopak, pokud

v misté pocet obyvatel roste, mate vétsi Sanci, ze
se vase letdky dostanou ke zvédavym ocim. Proto
je dalSim vyznamnym ukazatelem index zmény
poctu obyvatel. Ten zohlednuje demograficky
VvyVvoj v urcitych letech a ukazuje, zda region zaziva
populacni rist, nebo pokles. Regiony s pozitivnim

populaénim rdstem maji vétsi potencial pro distri-
buci letakd, protoze rostouci populace znamena
nové domacnosti, nové zakazniky, a tedy i vétsi za-
jem o produkty a sluzby. Naopak oblasti, kde popu-
lace dlouhodobé klesa, mohou byt méné atraktivni
pro investice do reklamy, protoze ubyvajici pocet
obyvatel snizuje nadvratnost distribuc¢nich kampani.

Podil ekonomicky aktivnich obyvatel zaméstnanych
v primarnim sektoru - jsou zde prostiredky?

Primarni sektor ekonomiky zahrnuje predevsim
odveétvi zameérend na tézbu, zemeédeélstvi a lesnictvi.
Vysoky podil obyvatel pracujicich v tomto sektoru
signalizuje nizSi miru ekonomické diverzifikace. To
mUze znacit nizsi kupni silu a mensi zdjem o speci-

fické produkty a sluzby, které nejsou pfimo spojeny
s tradi¢nimi odvétvimi v misté planované distribuce
letakd. Napfiklad v malych vesnicich, kde vétsina
obyvatel pracuje v zemeédélstvi, pravdépodobné
tolik neuspéje reklama na novy kavarensky retézec.

Mira nezameéstnanosti - zohlednéte rozpocet zakaznika

Mira nezaméstnanosti vyjadfuje pomér poctu
uchazecl o zaméstnani k po¢tu ekonomicky ak-
tivnich obyvatel (v %). Vyssi mira nezaméstnanosti
mUze jednoduse signalizovat niz&i kupni silu.
Nicméné mira nezameéstnanosti je velice promeén-
livy ukazatel, ktery se mize béhem kratké doby
zmeénit, a proto by nemél byt jedinym fakto-

rem pfi rozhodovani o distribuci. Oblasti s vyso-
kou nezameéstnanosti vSak mohou byt o néco
riskantnéjsi, pokud jde o ndvratnost investice do
distribuce. Pokud totiz lidé nemaji praci, tézko
budou utracet za vas produkt, prestoze ho budou
chtit.

Progresivita ekonomické struktury - co ma vétsi vahu?

Tento komplexni ukazatel zohledfuje rozdéleni
ekonomicky aktivnich obyvatel do rdznych odvétvi.
Zde mUzeme klast vyssi vdhu na moderni ekono-
mické sektory, jako je terciarni a kvartérni sektor
(sluzby, vzdélani, zdravotnictvi, technologie). Oblasti
s vyssim zastoupenim téchto sektord jsou obvyk-

le ekonomicky vyspélejsi a maji vyssi kupni silu,
coz z nich ¢&ini atraktivni cile pro distribuci letaku.
Jde tedy o ukazatel ekonomické povahy, pfi jehoz
vypoctu byly zakladnim ekonomickym sektordim
prisouzeny rdzné vahy podle vyznamu a dulezitosti
kazdého z nich.

Mira podnikatelské aktivity - prilezitost pro kazdého

Mira podnikatelské aktivity predstavuje pocet pod-
nikatelskych subjektd na 100 ekonomicky aktivnich
obyvatel v dané obci nebo distribu¢nim sektoru.
VysSSi mira podnikatelské aktivity signalizuje dy-
namiku a ekonomicky rdst regionu. Aktivni pod-

nikatelské prostfedi mUze znamenat vétsi zajem
o reklamni materiadly, zejména pokud letaky cili na
produkty a sluzby, které jsou pro mistni podniky

a jejich zaméstnance relevantni.
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Procento ekonomicky aktivnich obyvatel vyjizdéjicich
za praci z obce - nebojte se sirsiho zabéru

| kdyZ se v urcité mire zkresleni nevyhneme, tento obyvatel kazdé rano nastoupi do vlaku a vyrazi
ukazatel nam pomaha pochopit, jak silné jsou dané  do mésta za praci. | kdyz jde o ,klidnou vesnici*,
obce Ci regiony provazany s okolnimi oblastmi, zej- z hlediska ekonomické provazanosti rozhodné
ména pokud jde o pracovni trh. Pfedstavte si obec neni periferni.

nedaleko Liberce, kde 70 % ekonomicky aktivnich

Podil neobydlenych bytu - ma vase letaky vubec kdo ¢ist?

Pokud posilate letaky do oblasti, kde vétSina domU bytl znamenaji méné potencidlnich ctenary, a tedy
zeje prazdnotou, je to jako hazet dopisy do schra- i mensi navratnost. Takoveé lokality zfejmé nebudou
nek, které nikdo neotevre — zbytecné Usili bez jadrovymi oblastmi distribuce.

vysledku. Oblasti s vysokym podilem neobydlenych

(2 3
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Ukazatelu je nepFfeberné mnozstvi

K optimalizaci distribuce tisténych letakd vyuziva- distribuc¢nich sektort od centra ¢i podil lesnich
me fadu dalSich ukazateld, které ndm pomahaji ploch (lesnatost). To vSe umoznuje zacilit distribuci
identifikovat nejefektivnéjsi oblasti. Patfi sem do oblasti s nejvyssim potencialem, coz zajistuje
napfiklad ¢asova dostupnost (tedy doba dojizdky VysSsi Ucinnost kampani a lepsi navratnost investic.

k obchodu), geometricky pfistup urcujici vzdalenost

Jak dostat letak do spravnych rukou?

Jak tedy sestavit efektivni distribu¢ni plan? Vel- jen neefektivné plnit postovni schranky. Ceska

mi zjednoduSené rfec¢eno - zamérte se na oblasti, distribu¢ni vdam pomdze, aby vase letaky skoncily
kde ziji lidé, ktefi utraceji penize a maji to k védm v rukou nékoho, kdo si je skute¢né precte —a hlavné
blizko. Vyuzivanim geografickych a demogra- néco koupi.

fickych dat mudzete zajistit, Ze vase letdky nebudou

Ve

INDEX STARI
Seniofi >> Juniofi
Seniofi > Juniofi

Seniofi = Juniofi

\%

Juniofri Seniofri
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POMAHAME

Ceskd distribuéni je hrdd na svou dlouhodobou
spoluprdci s Fakultni nemocnici v Ostravé, diky niZ
muZeme prispét ke tvorbé prijemnéjsiho prostredi
pro nejmensi pacienty. Nase podpora se zaméruje
nejen na zdjmové aktivity, ale také na pravidelny
ndkup vybaveni, které zlepsuje détem i rodicum
pobyt v nemocnici. Radi bychom inspirovali také

ostatni k zapojeni se do této smysluplné podpory.
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Kazdorocné zajistujeme darky pro Détsky den a Mikulase, kde na malé
pacienty Cekaji zabavné aktivity a soutéze. Nasim cilem je, aby déti mély
moznost se nejen zabavit, ale také rozvijet svUj talent i béhem pobytu

VvV nemochnici. Letos jsme pofidili rGzné tvorivé a sportovni sady, hracky

a omalovanky pro mensi déti, a zapisniky i skici pro starsi pacienty.
Zvlastni péce je vzdy vénovana také tém détem, které se z ddvodu
zdravotniho stavu nemUzou aktivné Gcastnit her — tém jsou darky

predavany individualné pfi navstévach na pokojich.

Pro zpfijemnéni pobytu v nemocnici jsme v poslednich letech
poridili také détské samolepky k oznac¢eni mistnosti, aby déti hravym

zpUsobem provadély po oddéleni. Zajistili jsme rovnéz relaxaéni kfeslo

S obdivem sledujeme praci celého tymu détského oddéleni Fakultni
nemochnice Ostrava. Jsou to pravé oni, kdo se neunavné staraji o malé
pacienty, poradaji inspirativni programy a vytvareji prostredi, kde se déti
mohou citit dobfe i navzdory nemoci. Tito zaméstnanci chystaji pro déti
pestry program - od Sbirky TFi krald, pfes Loutky a Klauny v nemocnici,
az po velikonoc¢ni tvoreni a soutéz Détsky Mistrséf, kdy déti z ovoce

a tekuté cokolady tvori zvirfatka ze ZOO. Nové poradaji také canisterapii,
ktera ma na lé€bu malych pacientd velmi pozitivni vliv. Bez finanéni
podpory by vSak takové programy nemohly existovat a my jsme hrdi

na to, Ze mUzeme byt souéasti této dulezité mise.

Nase partnerstvi s Fakultni nemocnici Ostrava je pro nas inspiraci
a hodlame pokracovat v této podpore i nadale. Véfime, Ze investice
do rozvoje déti a péce o né je tim nejlepsim zplsobem, jak jim pomoci

prekonat tézké chvile a vratit se co nejdfive k plnohodnotnému Zivotu.
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Moderni technologie
CEDI pro efektivni
distribuci letaku -
meénime prani

klientu ve skutec¢nost

V dobé, kdy vétsina marketingovych aktivit probiha
v online svété, se muzZe zddt, Ze tradicni formy
reklamy, jako jsou tisténé letdky, ztrdceji svuj
vyznam. Opak je vsak pravdou. Pro mnoho

firem je tiSténa reklama stdle klicovou soucdsti
marketingovych strategii. Zejména pokud chtéji
oslovit zakazniky, ktefi nejsou snadno dosazitelni
prostfednictvim digitdlnich kandld. Abychom v Ceské
distribucni zajistili, Ze nasi klienti ziskaji z kampani
maximum, vyvinuli jsme jedinecny softwarovy
systém CEDI. Jde o efektivni ndstroj pro planovani,

Fizeni a monitorovdni distribuce letakd.

Proc investujeme do vilastniho systému
pro distribuci tisténé reklamy?

Pro Uspésné marketingové kampaneé je zasadni nejen to, jak a kde je reklama
zobrazena, ale i zpUsob efektivnino doruceni. Investice do vlastniho softwaro-
vého feSeni CEDI ndm umoznuje poskytovat klientdm presné a ucinné zacileni
distribu¢nich aktivit. Pomoci systému dokazeme optimalizovat cely proces,

od objednavky az po doruceni letdkd do schranek cilovych zakaznikd, coz vede
ke zvyseni navratnosti investic do této formy propagace. Nasim klientdm tak
mUZeme garantovat, Ze jejich letaky skutecné dorazi tam, kde je potrebuiji.

lvana
Michalova

vedouci IT

Dlouhodobé zdokonalované reseni
s durazem na efektivitu

Softwarovy systém CEDI je vysledkem vice nez 30 let zkuSenosti v oblasti dis-
tribuce tisténé reklamy, ale i dalsich sluzeb. Na jeho vyvoji se podileli odbornici
z rGznych oddéleni nasi firmy, aby dokonale reflektoval potifeby viech zainte-
resovanych stran. Diky tomu muZeme nasim klientim nabidnout fesent, které
je prizpUsobeno jejich pozadavkdm a soucasné poskytuje plnou kontrolu nad
distribuci.



Hlavni moduly naseho systému zahrnuji:

Distribuéni modul

UmozZnuje spravu nasich terénnich pracovnikd
a jejich prifazeni k jednotlivym lokalitam roz-
nosu. Zaroven monitoruje diléi kroky samotné
distribuce.

Logisticky modul

Zajistuje, ze letaky jsou v¢€as doruceny na misto
urceni, a to na zakladé optimalizovanych tras
a naplanovanych termint distribuce.

Kalkulaéni modul

Umoznuje presné kalkulovat naklady na jed-
notlivé zakazky a rozvrhnout je dle konkrétnich
lokalit.

Kontrolni modul

Zajistuje kontrolu kvality distribuce a zpétnou
vazbu od zakaznikd i terénnich pracovnikdu.

Obchodni modul

Tento modul je uréen k fizeni vztahU s klienty
a obchodni agendy. Je propojen s nasim CRM
systémem, coz zajiStuje plynulou a efektivni
komunikaci s klienty.

Provozni modul

Tento modul koordinuje jednotlivé kroky distri-
buce v terénu, véetné sledovani stavu zasilek
a operaci v redlném Case.

Validator adres
Specialni nastroj, ktery zajistuje, Ze adresné za-

silky jsou doruceny pouze na ovérené a platné
adresy.

Personalni modul

Zahrnuje spravu distribucni sité, véetné OZP
distributord.

Ostatni moduly

Letdkova samoobsluha; Mobilni APP; Klientska
z6na a dalsi.

Technologické moznosti
a bezpecnost na miru

Software CEDI je postaven na modernich technologiich, které nam umoznuji
zpracovavat obrovské mnozZstvi dat a integrovat rdzné zdroje, jako jsou mapové
podklady nebo tfeba databaze adres. Nas systém je flexibilni a umozfiuje snad-
nou integraci i s dalSimi IT systémy, véetné externich financ¢nich softwarti a CRM
platforem. Prdbézné implementujeme dostupné technologie pro zpracovani
dat, coz nam umoznuje provadét veskeré cinnosti a optimalizace v realném
Case. Proto je dnes priprava a realizace distribuce otdzkou nékolika dnd a nikoliv
tydnd, jak tomu byvalo v minulosti.

Bezpecnost dat je pro nas prioritou. V nasem systému jsou implementovana
robustni bezpecnostni opatreni, kterd zahrnuji Sifrovani dat, autentizaci uzivateld
a pravidelné bezpecénostni audity. To zajistuje, Ze citlivé informace nasich klientd
jsou vzdy v bezpedi.

Vyhody pro nase klienty

Diky systému CEDI mohou nasi klienti tézit z celé fady vyhod, které prinasi
zvysena efektivita a presnost distribuce. Napfriklad diky geomarketingu
jsme schopni urcovat cilové oblasti pro distribuci letakud, ¢imz zajistujeme,
7ze materidly jsou distribuovany pouze tam, kde je to skutec¢né relevantni.

To vede k Usporam nakladi a vyssi efektivité kampani. CEDI nam umoznuje
proménit prani nasich klient( ve skutec¢nost.

Pro nékteré klienty nabizime také klientskou zénu, kde mohou v redlném
¢ase sledovat prubéh své distribuce, stav jednotlivych zakdzek nebo vysled-
ky kontrol kvality. Tento nastroj poskytuje transparentnost a kontrolu, coz
zZvySuje spokojenost a divéru klientd v nase sluzby.

CEDI svymi moznostmi pomaha snizovat naklady klientd i prostfednictvim
optimalizace hromadnych zanosu. Napfiklad diky pravidelné préaci s daty
jsme schopni omezit mnozstvi letdkd o vice nez 60 % v oblastech, kde by
jinak dochazelo k nadbytecné distribuci. To vede nejen ke snizeni nakladd
za tisk, ale také k setrnéjSimu pristupu k zivotnimu prostredi.

Budoucnost a rozvoj systému CEDI

Prestoze je/CEDI dnes jiz technologicky vyspély systém, neustale pracuje-
me na jehio dalsSim rozvoji. V blizké budoucnosti planujeme rozsireni funkci
nasi mobilni aplikace pro terénni pracovniky, ktera jim usnadni praci

v terénu, jako napriklad online potvrzeni o zavozu prodejen nebo sbér dat

z terénu. To umozni rychlé sdileni informaci v realném case. Dlouhodobé se
chceme zamérit také na dalsi zefektivnéni logistiky a souvisejicich procesu.

Nasim cilem je rovnéz pokracovat v integraci s dalsSimi platformami a systé-
my,Které vyuzivaji nasi klienti. Tim jim nabidneme vylepSené nastroje pro
sledovani a fizeni jejich kampani.

Systém CEDI je dGkazem toho, ze Ceska distribuéni zGstava profesionalni
spole¢nosti s modernim pfistupem ke kazdému aspektu distribuce. Diky
nasemu softwarovému reseni mUzeme zajistit efektivitu, presnost, snizeni
nakladd a transparentnost celého procesu distribuce letakd. Nasi klienti

si mohou byt jisti, ze jejich kampané jsou v dobrych rukou a ze kazdy krok
procesu je dikladné monitorovan, vyhodnocovan a je zaroven maximalné
efektivni.

Jsme hrdi na to, Ze muzeme nasim klientidm nabidnout nejen kvalitni
sluzby, ale také inovativni technologicka feseni, ktera je podpofi na cesté
k Uspéchu.



BILANCE A VYHLED

e o :- ' F S e Martin
CO pl‘l LA =24 - Suchanek

obchodni reditel

Letosni rok byl pro Ceskou distribuéni skuteéné prelomovy.
Jako lidr na trhu distribuce tisténych letaku jsme celili

mnoha vyzvam, predevsim ve spojeni s velkymi akvizicemi.
Po odlivu klientG Ceské posty a pfimém zajisténi distribu¢nich
sluZeb pro nékteré spolec¢nosti, jsme navysili objem letdaku

v nasi siti bezmdla o tfetinu. Tento dramaticky ndrust prinesl

nutnost stabilizace distribucni sité a zdroven potrebu udrZet
dlouhodobou spokojenost novych i stavajicich klientd. | pfes
pocdtecni komplikace jsme diky inovacim, efektivni interni
koordinaci a spoluprdci s klienty dokdzali narocné obdobi
prekonat. Potvrzenim uspéchu nebyl jen rekordni pocet
pozitivnich reakci klientd, ale také nase obchodni vysledky —
dorudili jsme takrka 2 miliardy letdku, coZ se promitlo

i do ristu obratu Ceské distribucni.

'““*\.\'. - -{
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Rok 2024 ve znameni inovaci
a zkvalitnovani sluzeb

RUst objemU distribuce si vyzadal zménu pfistupu. Diky kontinudlnimu tlaku

na kvalitu, pravidelnym kontrolam, fizenym zmeénam v siti nasich subdodavatell
a zavedeni motivacnich prvkl se nakonec podarilo dosdhnout pozadovaného
efektu. To se v kombinaci s otevienou komunikaci kladné podepsalo i na nasich
obchodnich vztazich. Nejen diky této komunikaci maji nasi klienti lepsi prehled

o tom, jak pracujeme na udrzeni vysokého standardu sluzeb. | pfes obcasné
nedostatky a vypadky v distribucni siti je vzajemné porozuméni mnohem silngjsi.
Vyznamnym krokem bylo také vytvoreni nového interniho kontrolniho oddéleni,
které nezavisle monitoruje kvalitu distribuce v jednotlivych regionech. Od jeho
dalSiho rozvoje oCekavame mnoho, protoze nam jako nezavisly kontrolni organ

V provozni ¢asti sité otevird nové moznosti.

Zameéfrili jsme se i na posileni nasi pritomnosti na socialni siti LinkedIn, kde zvysuje-
me nejen povédomi o nasich aktivitach, ale také budujeme vztahy s klienty. Mar-
ketingové aktivity nam pomohly ziskat nové obchodni pfilezitosti, ale také ukdazat

klientGim, jak dokaZzeme bojovat za jejich zajmy v Sirdich souvislostech.

Rozsirujeme distribuci
do novych lokalit

| pfes rostouci popularitu online marketingu si tisténé letaky stale udrzuji silnou
pozici na trhu, a to nejen mezi starsimi spotrebiteli, ktefi je preferuji dlouhodobé.
Starnuti populace je celosveétovym fenoménem a Ize proto predpokladat, ze tisténé
letaky zGstanou i nadéle dUlezitou soucasti marketingového mixu. Na zakladé toho
planujeme v roce 2025 rozsifit nasi distribuci do novych, dosud nedistribucnich
lokalit a regionu. Vidime velké prilezitosti také v zahranici, zejména v pfihrani¢nich
oblastech, kde roste zdjem o nase sluzby. Kromé toho budeme nadale posilovat
kvalitu nasi distribu¢ni sité a hledat nové cesty, jak zUstat flexibilni a pfizpUsobit

se pfipadnym zménam na trhu.

Rizika trhu

Vyznamnym faktorem, ktery muaze ovlivnit trh v roce 2025, je legislativa. Konkrétné
zavedeni recykla¢niho poplatku za produkci reklamnich letdkd Ministerstvem
zivotniho prostfredi. Pokud bude tento poplatek zaveden a to v prijatelné vysi,
ocCekavame, ze trh dokaze tyto naklady do zna¢né miry absorbovat, aniz by to

mélo vyrazny dopad na produkci tisténych materiald. Pokud vsak poplatek vyrazné
naklady zvysi, mUze to vést k omezeni poctu tisténych letdkd, coz by mélo nega-
tivni dopad nejen na obchodniky, ale i na samotné spotrebitele. Ve svétle moznych
zmeén se pripravujeme na strategickou adaptaci, abychom zUstali konkurencescho-

pni a nadale poskytovali sluzby na Spickové drovni.
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Adam Kotik je tretim rokem provoznim feditelem

Ceské distribuéni a v nasi spoleénosti pUsobi jiZ osm let.
V rozhovoru nam pribliZil své dosavadni zkusenosti

z profesniho zZivota a podélil se s nami o pribéh, jak
dosdhl vedouci pozice a jaké vyzvy Ci uspéchy ho na této
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provozniho tymu setkdvd, jak motivuje svuj tym a kde

vidi sam sebe i firmu za nékolik let.
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Jak jste se stal provoznim
feditelem Ceské distribuéni?

Pozici provozniho reditele jsem
prijal pred tfremi lety. Byla to
prilezitost, kterou jsem nemohl
odmitnout. Do té doby jsem
pusobil na pozici manazera
distribucni sité, kde jsem se
naucil mnoho ddlezZitych doved-
nosti — od fizeni lidi az po fesSeni
provoznich problému v Sirsim
kontextu. Na této pozici jsem
zodpovidal za vedeni oblastnich
a regionalnich vedoucich, coz
mMi umoznilo osvojit si manazer-
ské dovednosti, které mi velmi
pomohly pfi pfechodu do uzsiho
vedeni firmy. Zacatek

v noveé roli nebyl jednoduchy,
ale diky predchozim zkusenos-
tem s provozem a vedenim lidi
jsem se rychle adaptoval.

Co vas na této praci
nejvice bavi?

Kazdy den prinasi nové vyzvy

a situace, které je tfeba resit.

At uz jde o operativni zalezitosti

z terénu, nebo strategické otazky
na centrale, prace je velmi dyna-
micka a nikdy neni jednotvarna.
Také mi vyhovuje, Zze nemusim
byt cely den zavreny v kancelafi.
Jsem casto na cestach, kde se
setkdvam s kolegy z rGiznych
drovni, od manazer( distribuéni
sité pres oblastni a regionalni
vedouci, az po dalsi klicové pra-
covniky. Osobni kontakt je pro
meé nenahraditelny, véfim,

Ze tato setkani prispivaji k
lepSimu porozumeéni. Komuniko-
vat |ze i na dalku online cestou,
ale osobni schlizka ma své nezas-
tupitelné misto.
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Jaké momenty v dosavadni
profesni kariéfe povaZujete
za klicové?

Klicové momenty mé kariéry
zacaly uz brzy po studiich, kdy
jsem se rozhodl podnikat. To

pro me byla skola zivota. Mu-

sel jsem se rychle naucit nejen
zaklady podnikani, ale také se
samostatné rozhodovat, resit
problémy a zodpovidat za eko-
nomiku celého provozu. Tato
zkusenost mi dala pevné zaklady,

na kterych jsem mohl dale stavét.

Ve 22 letech jsem ziskal manazer-
skou pozici v rakouské retailové
firmé, coZ pro mne byla obrovska
vyzva. Také proto, ze jsem ved|
tym lidi, ktefi byli ¢asto starsi

a zkuseneéjsi nez ja. Bylo nutné,
abych si ziskal jejich respekt

a vybudoval si pfirozenou autor-
itu. To mé naucilo, ze bez kvalit-
niho tymu lidi se jako manazer
neobejdete. Bylo to také obdobi,
kdy jsem se naucil, jak dulezité
je lidi spravné motivovat. DGvéra
a spoluprace v tymu jsou zakla-
dem kazdého Uspéchu. At uz jde
o dosazeni jakychkoli vysledkd,
manazer musi byt schopen vést
svUj tym tak, aby vSichni tahli za
jeden provaz. Tato lekce, kterou

meé provazi dodnes.

Jaké zkusenosti vam
nejvice pomahaji pFi Fizeni
provozniho oddéleni?

Béhem mé kariéry jsem nasbi-
ral Siroké spektrum zkusenosti,
jak v oblasti podnikani, tak i ve

vedoucich pozicich v korporacich.

Diky tomu jsem byl pfipraven na
vsechny aspekty fizeni provozu.
Dnes pusobim jiz osmym rokem
v Ceské distribuéni a vidim, jak se
vsechny mé dfive nabyté znalosti

propojuji. At uz jsem fesil provoz-
ni zalezitosti v retailu nebo jsem
ved| manazery a oblastni vedouci,
principy krizového fizeni a efek-
tivniho vedeni tymu zGstavaji
stejné. Zkusenosti z maloob-
chodniho prostfedi mi pomohly
lépe porozumét tomu, jak opti-
malizovat provozni procesy

a zaroven udrzet vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb. Rizenf

a motivace lidi jsou klicové nejen
pro dosazeni dennich cild, ale

i pro dlouhodoby rtst firmy.

Jakym zpUsobem
nastavujete a udrZujete
standardy kvality

u regionalnich vedoucich?

Regionalni vedouci jsou podnika-
telskymi subjekty, ktefi spolupra-
cuji na zakladé smluvniho vztahu
se spole¢nosti Ceska distribuéni.
Soucasti jejich povinnosti je
zajistovani vysoké kvality distri-
buce na svefeném uzemi. Kvalitu
méfime riznymi zplsoby — od
internich kontrol az po klient-
ské audity a externi kontroly
zprostredkované kontrolnimi
agenturami.

Kazdy tyden provadime hodno-
ceni kvality, které zahrnuje vsech-
ny tyto kontrolni mechanismy.
Vysledkem je procentualni vyse
kvality distribuce, ktera

je pravidelné monitorovana

a porovnavana s predem stano-
venymi standardy.

Jaké pobidky nebo motivace
nabizite regionalnim vedoucim,
aby zlepsili kvalitu distribuce?

Kromé pravidelnych plateb za
provedenou distribuci nabi-
zime regionalnim vedoucim
tydenni pfispévky na stabilizaci

distribucni site, coz jim umozniuje
|épe organizovat praci.

Dale jsme zavedli novy systém
kvartalnich odmeén, které jsou
vyplaceny za dlouhodobé bezpro-
blémovou spolupraci a vynikajici
vysledky. Tento systém motivuje
vedouci k udrzeni vysoké drovné
kvality distribuce a zajistuje, ze
nase sluzby zlstavaji na Spickové
drovni.

Jak ¢asto provadite audity
ve skladech a co je jejich
hlavnim cilem?

Kazdy z nasich 14 skladl napfi¢
republikou je pod neustalym
dohledem oddéleni logistiky.
Kolegové jsou v dennim kontak-
tu se skladniky a kazdy mésic
provadéji namatkové osobni
kontroly ve vSech skladech.
Kromé toho mame zavedeny
systém tydennich kontrol, které
provadeéji oblastni vedouci. Cilem
téchto kontrol je zajistit, ze nase
sklady funguji efektivné, dodrzuji
predepsané standardy a odpovi-
daji vysokym pozadavkim nasich
klientd.

Jakym zpUsobem

se vyrovnavate se stresem

a naroénymi situacemi, které
jsou s touto funkci spojeny?

Pro meé je zasadni udrzet si
spravny mentalni postoj. Ridim se
heslem: ,Oviadej svou mysl, nebo
ona oviladne tebe.” Véfim, ze po-
kud si nevytvorime spravny men-
talni pfistup k feseni problému,
mohou nas snadno prevalcovat.
Nase myslenky ovliviuji nas poh-
led na svét a pokud nejsme scho-
pni je ovladat, mohou nas privést
do stavu neustalého stresu. To se
pak odrazi nejen na nasem zdravi,

ale také na mezilidskych vztazich
a pracovnich vykonech.

Vedeni lidi vyzaduje klidnou mysl
a schopnost nadhledu. Pokud
chci, aby mé muj tym respektoval
a veril mym rozhodnutim, musim
pusobit vyrovnané a sebejisté.

A to plati nejen v praci, ale

i v osobnim zivoté. Spravnée
nastaveny mind-set je zakladem
kazdého uspéchu.

Mate néjaké osvédcené
techniky nebo ritualy,
které vam pomahaji udrzet
rovnovahu?

Jednim z mych nejdtlezitéjsich
ritudll je sport, konkrétné béhani.
Je to zpUsob, jak si udrzet fy-
zickou kondici, ale takeé jak si
procistit hlavu a odreagovat se
od kazdodenniho stresu. Casto
béham se svym synem, ktery
hraje zavodné fotbal, takze sport
propojuji i s Casem stravenym

s rodinou.

Také mohu viele doporucit
otuzovani. Zacal jsem s kazdo-
dennimi ledovymi sprchami, kte-
ré mi skvéle pomahaji ,nastarto-
vat" den. Pouzivdm i chladici kad,
kde stravim par minut v ledové
vodeé a vyjdu z ni jako znovuzro-
zeny. Otuzovani je skvély nastroj
na odbourdvani stresu a pomaha
udrzet jasnou hlavu i rovnovahu
mezi praci a osobnim zivotem.

Jak pristupujete k osobnimu
rozvoji a sebevzdélavani,
nejen v oblasti provozniho
fizeni?

Osobni rozvoj a neustalé uceni
jsou pro mé klicové. Sleduji rGzné
webinare a Skoleni zamérené na
vedeni lidi a osobni rlst. Jednim

z mych dlouhodobych mentord
je Jan Muhlfeit, ktery se vénuje
mentalnimu koucinku. Kromé
toho sleduji také Jana Prochazku,
ktery poskytuje zajimavé poznat-
ky z oblasti personalistiky

a vedeni firem. Timto zpUsobem
cerpam cenné rady, které jsou
pfinosné nejen v profesnim, ale
také v osobnim zivote.

Jaké jsou vase ambice

v roli provozniho Feditele
a kde vidite firmu

za nékolik let?

Mym hlavnim cilem je neusta-
le zdokonalovat provozni Usek
spolecnosti a posouvat kvalitu
poskytovanych sluzeb na vyssi
uroven. Rad bych se zaméril na
optimalizaci procest a zlepseni
interni spoluprace mezi tymy,
abychom mohli poréad rust.
Zakladem Uspéchu je silny

a motivovany tym, bez kterého
by bylo tézké dosahnout stano-
venych cild. Jsem vdécny, ze jsem
soucasti tymu, ktery se neustale
snazi zdokonalovat a prinaset
nasim klientim kvalitni sluzby.

Ceska distribu&ni ma pred sebou
skvélou budoucnost. Je na trhu
pres 30 let a za tu dobu si vybu-
dovala silné postaveni. S know-
how, které jsme nashromazdili,
vidim prostor pro rozvoj na
minimalné dalSich deset let.
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Tisténé letdky jsou pro spotrebitele vyhledavanym

a dulezitym ndkupnim rddcem i v dnesnim online svéte.
Jejich snadna dostupnost, prehlednost a prakticka
vyuZitelnost pfi ndkupu je néco, co nelze zcela nahradit
napfr. mobilnimi aplikacemi obchodnich Fetézcu. Velky
zdjem spotrebitell o letdky doklddd i skuteénost, Ze
odpiracu reklamy, tedy lidi, ktefi nechtéji letaky ve svych
schrdnkdch, je pouze okolo 15 %. Potvrzuji to nase data

z lokalit, kde rozndsime tisténé materidly.

Prozkoumejte s nami, proc stale stoji za to sledovat tisténé letaky
a proc zUstavaji oblibenou formou nabidky zboZi a sluzeb obchodnikd,
ale i dudlezitym komunikacnim kanalem lokalnich Zivnostnikd nebo

tfeba Iékarl.
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Tisténé letaky informuji
nejen o levnych potravinach

Tisténé letdky pokryvaiji sirokou $kalu témat a Ucell. Nejsou to jen tradi¢ni
velké rfetézce a obchodnici, se kterymi mame letaky nejcastéji spojeny. Po-
moci tisténych letdk komunikuji mésta a obce, které své obcany informuji

o dulezitych zalezitostech. Lékari zvou touto formou seniory na Iékarské
prohlidky nebo jim poskytuji cenné zdravotni rady a informace. Letaky také
informuji o kulturnich ¢i sportovnich udalostech nebo zajimavych turistickych
mistech v urcité oblasti. Vyuzivaji je i nadace, charitativni a neziskové organi-
zace, které propaguji dobrocinné akce, verejné sbirky apod. Pro mnohé se-
niory, socialné slabé a obecné domacnosti bez pristupu k vypocetni technice

jsou letaky ¢asto jedinym informacnim zdrojem.

Letak vam pomuze zjistit,
co zajimavého Ize koupit Ci
navstivit v okoli vaseho bydlisté

Distribuce letdk( do konkrétnich oblasti pomoci nastroji geomarketingu
umoznuje zdkaznikdm ziskat informace o produktech a sluzbéach, které jsou
relevantni pro okoli jejich bydlisté. To pro né mUze byt mnohem vyznamnéjsi
nez informace z obecnych reklam. Napfiklad velké obchodni fetézce
pravidelné vyhodnocuji, ve kterych regionech je specifickd poptavka, kterd

Vv jinych ¢astech republiky chybi. Na zakladé toho pak do letaku zaradi nabid-

ku konkrétnich produktt ¢i sluzeb.

Tistény letak je snadno dostupny

Spotrebitelé nemusi investovat ¢as ani Usili do hledani informaci. Tisténé
letaky vétSinou najdou ve vlastni schrance nebo si je mohou vzit na prodejné.
Neni potreba vilastnit elektronické zafizeni, byt pripojen na internetu, ani
nabidky cilené vyhledavat — tistény letak si zakazniky v podstaté ,najde sam®*.
MUzZete se takto dozvédét napt. o sluzbach lokalnich femeslnikl nebo pro-

duktech farmarul, ktefi neinzeruji svou nabidku online.

Piehlednost tisténych letaku
usnadnuje nakupovani

Letaky jsou obvykle Fazeny do jasnych sekci, coZz usnadnuje spotfebiteldm
prochazeni nabizenych produktt a sluzeb. Tato struktura pomaha rychleji
nalézt informace, které je zajimaji, a minimalizuje ztratu ¢asu pfi hledani

konkrétnich polozek. Pfehlednost letdkl umoznuje spotiebiteldm vyrazné
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snadnéji porovnavat nabizené produkty a jejich ceny. To mUze vést

k informovanéjsim rozhodnutim pfi nakupu. V prlzkumech spole¢nosti
STEM/MARK z let 2022 i 2023 spotfebitelé oznadili tist&né letaky za
nejprehlednéjsi médium s informacemi o nabidkach obchodnikd.

Online letaky a zejména mobilni aplikace dopadly z hlediska prehlednosti

mnohem hurfe.

V 7 ~ Va4 [ ] V4
Letaky SetFi vas cas i penize
Hledani slev, ale i novych produktt ¢i sezonnich nabidek v letacich dava
spotrebiteldm Sirsi moznosti ndkupu. Nejzajimavejsi nabidky navic nemuseji
byt okamzité ziejmé. Diky aktivnimu hledani novych produktl a pozorné-
mu prozkoumavani letdkd Ize objevit nové produkty nebo sluzby, které by

spotrebitelé jinak mohli prehlédnout. Nebo v letaku objevi vyhodnou akci

v nékteré z blizkych prodejen a usetfi si daleké cestovani za nakupem.

Diky tisténym letakim
vam nic neunikne

Pravidelné vydavani letakd, zejména obchodnich fetézcl, umoznuje
spotiebiteldm Iépe planovat ndkupy. Pokud vime, kdy obchod rozesila

nové letdky, mdzeme se lépe pripravit a pockat na vhodny okamzik, kdyz
jsou nabidky nejvyhodnéjsi. Povédomi o sezénnich nebo ¢asové omezenych
nabidkdch mize domacnostem usetfit nemalé financni prostredky:.
Nemusi ale jit nutné o nabidky prodejcud, konkrétni terminy jsou dUlezité
tfeba i u radni¢nich zpravodajl, které pravidelné informuji o déni v blizkosti

bydligté.

Tistény letak Ize prakticky
vyuzit béeéhem nakupu

Tistény letadk Ize také vyuzit jako praktickou pomucku béhem nakupu.
Mnozi spotfebitelé si v letacich oznacuji vyhodné nabidky, at uz podtrzenim,
obkrouzenim nebo jinym zpUsobem. Takovy letak muize fakticky nahradit
nakupni seznam ¢i poznamkovy blok a usetfit ¢as pfri vypisovani polozek

na papir ¢i do mobilniho telefonu. Dalsi vyhodou vyuzivani letakld béhem
nakupu muze byt i lepsi vizudlni orientace a hledani konkrétnich produktt
na prodejné. To opét prindsi Casovou Usporu a jak dobre vime, ¢as jsou

penize.
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PRUZKUMY TRHU Tisténé letaky jako rozhoduijici
faktor nakupniho chovani
¢eskych spotiebitelu

Tisténé letdky zUstavaji dllezitym nastrojem pro informovani ceskych spotiebiteld
o vyhodnych nabidkach a akcich. Podle aktualniho prlzkumu Leaflet Insight

2024 spolecnosti Incomind maji letaky stale zasadni vliv na nakupni rozhodovani,
a to napfi¢ véemi vékovymi kategoriemi. Jejich potencidl rGstu naznacuje, Ze hraji
nenahraditelnou roli nejen pro starsi generace, ale ¢im dal vice oslovuji i mladsi
spotrebitele.

Hlavni zjisténi

o Letak ovliviiuje, kam se spotrebitelé vydaji nakoupit
Prazkum ukazuje, Zze 91 % Cech( se zajima o cenové akce a letaky. Tisténé letaky
jsou klicovym zdrojem informaci pro vice nez polovinu populace, pficemz 50 %
Cechd vyuziva letdky pFi rozhodovani, kde nakoupit. Pétina spotfebitel’ aktivné
vyuziva rdzné letdky, zatimco dalsich 30 % preferuje jeden ¢i nékolik oblibenych

letakd.

® V ®
Tradicni marketing
” ” ” Letaky oslovuji vSéechny vékové skupiny
n ezt raCI n a SI Ie Vyznamnym zjisténim je rostouci zajem mladsich spotrebiteld ve véku 18-29 let

o tisténé letaky. Zatimco seniofi a domacnosti s détmi letaky pravidelné vyuzivaji,

mladi lidé zacinaji vnimat jejich hodnotu a vyuzivaji letdky pfi svych nakupech

aneb tisténa reklama
si udrzuje své misto
v digitalni ére

vice nez v minulosti.

Uspora éasu a penéz

Podle prlzkumu letdky Setii Cas az 55 % respondentl, prficemz polovina sdéluje,
Ze diky tisténym letdkdm muUze usetfit penize. Tento Vvliv je nejvice patrny
u domacnosti s nizsimi prijmy a seniord.

Potencial tisténych letakl do budoucna

Spotrebitelé by ocenili lepsi prehlednost, vétsi pocet akénich polozek, a také
zapojeni slevovych kuponu ¢i darkt k ndkupu. Tim mohou obchodnici zvysit

atraktivitu letdk( a oslovit jesté Sirsi spektrum zakaznikd.

V dnesnim rychle se ménicim digitdalnim prostredi by se mohlo zdat, Ze

Jak nyni nakupujete podle
letakl ve srovnani s tim, jak
tomu bylo cca pred rokem?

tradicni reklamni kandly, jako jsou tisténé letaky, ztrdceji na vyznamu.
Presto aktudlni priuzkumy ukazuji, Ze opak je pravdou. NejenZe se tyto
kandly stdle tési pozornosti spotfebiteld, ale jejich obliba kontinudlIné roste.
Tisténé letaky vyznamné ovlivriuji nakupni chovdni spotrebiteli a maji @ Podle letakl nyni nakupuji vyrazné vice
potencidl i naddle hrat dudleZitou roli v modernim marketingovém mixu.

@ Podle letakt nyni nakupuji o néco vice

Na ndsledujicich Fadcich vam prindsime vybér tuzemskych i zahranic¢nich ] ) 5]
Nic se nezménilo

studii a pruzkumd, které doklddaji vyznam a udcinnost tisténé reklamy

» . .. Podle letakd nyni nakupuji spise méné

v souéasném svété.

Zdroj: Incomind, Leaflet Insight 2024
Baze: respondenti nakupujici podle letakud, n = 863, udaje v %.
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Tisténé letaky jsou pro Cechy
nejduvéryhodnéjsim informac¢nim
nastrojem o nabidkach obchodniku

Navzdory rychlému rozvoji digitalnich marketingovych nastrojt zGstavaji tisténé
letaky kli¢covym prostfedkem pro osloveni spotfebitelt v Ceské republice. Prizkum
STEM/MARK 2023 pfinasi podrobné informace o tom, jak Cesi letaky vnimaji a jak

vyrazné ovliviuji jejich ndkupni chovani, zejména v dobé rostouci inflace.

Hlavni zjisténi

» Vyrazna obliba tisténych letakd mezi Cechy
Dveé tretiny (66 %) Ceské populace pravidelné ¢tou tisténé letaky, pricemz 24 %
je vyuziva jako hlavni zdroj informaci o slevach a akcich. Pouze 7 % respondentl se
brani tisténé reklameé ve svych schrankach. Zatimco ve vékové kategorii 18-29 let
Cte letaky tretina spotrebiteld, v kategorii 45-59 let je to polovina a od 60 let

jde o bezmala dvé tretiny respondentd.

Nejvétsi prehlednost a divéryhodnost

43 % spotrebiteld povazuje tisténé letdky za nejprehledné&jsi médium a 45 %

je vnima jako nejdavéryhodnéjsi zdroj informaci o vyhodnych nabidkach,

coz vyrazné prevysuje online kanaly.

o Bezpecnost a anonymita jako konkurenéni vyhoda
73 % respondentl ocenuje, Ze tisténé letdky nevyzaduji osobni Gdaje, registraci
nebo instalaci aplikaci, coz jim dava konkurencéni vyhodu oproti digitalnim
reklamnim formam.

¢ Vysoky vliv na ndkupni rozhodovani

90 % spotrebitelt uvadi, ze letaky jiz nékdy rozhodly o jejich ndkupu. U 38 % lidi

jsou letaky dokonce pravidelnym impulzem k nakupu, ¢imz pfekonavaji digitalni

nabidky prodejcu.

Letaky jako kli€ovy nastroj pro planovani nakupt
TémMET polovina ¢tenarl letakld se pfi nakupu pokazdé rozhoduje podle
slevovych akci (44 %), 28 % spotiebiteld témér vZdy sestavuje svij nakupni

seznam na zakladé tisténych letdkd a dalsich 62 % je vyuziva obcas.

Vliv inflace na zajem o letaky
KvUli rostoucim cendm sleduje 20 % spotiebitell letaky castéji nez drive

a 10 % respondentl zacalo letaky sledovat zcela poprvé.

TISTENE LETAKY NEJLEPE MOTIVUJi K NAKUPU

Do jaké miry informace v uvedenych
zdrojich nakonec skutecné rozhodnou
0 nakupu zbozi?

Vyjimeéné ® oObecas @ Casto Nikdy

Zdroj: STEM/MARK, Uginnosti titénych letdkd, 2023
Baze: vSichni respondenti, n = 1513, udaje v %.
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Tisténé letaky jsou pro ceské seniory
nenahraditelnym nakupnim radcem

Takika devét z deseti ¢eskych seniord alespon obcas nakupuje podle letdkd a kazdy
tfeti senior vyuziva informace v nich k ¢astym nakuptm. Naprosta vétsina senioru
(77 %) preferuje tisténé letaky pred elektronickou nabidkou. Pro 74 % seniorl starsich
70 let je ddlezité zachovani tisténych letakd jako informacniho zdroje. Vyplyva to

z Cervencového prlzkumu agentury Nielsen pro Radu seniord, kterého se Gcastnilo

pres 1000 seniorl.

Jakou formu letakl
preferujete?

@ Papirové (tisténé) letaky
Elektronické (online) letaky

Letaky nectu

Zdroj: Nielsen, Postoj seniord k tisténym letakim
Baze: vSichni respondenti N = 1039, udaje v %.

Jak Casto nakupujete podle
informaci z tisténych letakd,
tedy zejména akéni/zlevnéné
zbozi?

Vzdy

Casto

Obcas
Zfidka

Nikdy

Zdroj: Nielsen, Postoj seniord k tisténym letaktim
Baze: Ctenari letakd, N = 923, Gdaje v %.
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Hybridni komunikace a propojeni
o w -~ V& L] (] Ve Ve (]

tistené a digitalni reklamy jako
klic k uspechu
Nejnovéjsi studie Prospektmonitor 2024 spolecnosti IFH MEDIA ANALYTICS pfinasi
zasadni poznatky o vyvoji tisténé a digitalni reklamy na némeckém trhu. Zjisténi
potvrzuji, ze navzdory rostouci popularité digitalnich kanald si tisténé letaky
stale udrzuji dominantni postaveni, zejména v odvétvich, jako je maloobchod s
potravinami. Hybridni pfistup, tedy kombinace tisténych a digitalnich letdk(l, se stava

stale popularnéjSim. Zasadni roli v tomto trendu hraje vékova skupina mladsich
zakaznikd 18 az 29 let, mezi nimiz témér 90 % pouziva obé formy letakd.

Hlavni zjisténi

o Letaky s obrovskym dosahem
88 % spotrebiteld dostava tisténé reklamni letdky do schranky, z toho 98 %
je také cte

o AZ 79 % vyuziti tisténych letaka tydné
Tisténé letdky zUstavaji nejvyuzivanéjsim médiem pro Ucely propagadni
komunikace, pravidelné je vyuziva témeér 8 z 10 spotrebitell.

¢ Naruast hybridnich étenaru
Vyznamna ¢ast spotiebitell (85 %) kombinuje tisténé i digitalni letaky.
Tento trend je nejvice patrny mezi mladsi generaci ve véku 18 az 29 let.

e Oblibena odvétvi
Maloobchod s potravinami a drogerie vedou v oblibenosti mezi odvétvimi,
kde spotrebitelé vyuzivaji jak tisténé i digitalni formaty reklamy.

Tydenni frekvence pouzivani tisku vs. digitalni

Tisténa média, zejména brozury a inzertni Casopisy, stale porazeji online média, pokud jde o tydenni frekvenci uzivateld.

OTAZKA: Jak &asto &tete nebo prohlizite nasledujici tisténa média? Jak ¢asto pouzivate nasledujici online média?

Tisténa média Online média

Tisténé letaky 79 % Online brozury 62 %
Inzertni noviny 61 % Aplikace pro dodavatele 35%
E!::i(bﬁiiﬁlingLL 38 % Web. stranky dodavatelt 30 %
Deniky 38 % Informacéni bulletin 26 %

Ostatni tiskoviny 23 % Web/aplikace se slevami = 18 %

PFima posta 21 % Socialni sité 16 %
Brozury/katalogy 19 %

INFO: n =1260 (EINKAUFAKTUELL: n = 734); Udaje v %; uvedeny moznosti
odpovédi ,denné a ¢astéji“, ,nékolikrat tydné"“ a ,tydné*.

Zdroj: IFH MEDIA ANALYTICS, Prospektmonitor 2024
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Tisténé letaky zlstavaji i v roce 2024
nepostradateinym komunika¢nim nastrojem

Prizkum ChannelUP pro rok 2024 doklad3, ze tisténé letaky zUstavaji pro spotiebitele nepostradatelnym
zdrojem informaci. T€mér polovina respondentd (49 %) je povazuje za nejdostupnéjsi komunikacni kanal.
Tradicni formy reklamy, jako je televize, radio a venkovni reklama, také stale dominuji nad digitalnimi
kanaly, pricemz je némecti spotrebitelé vnimaji jako dGvéryhodnéjsi a efektivnéjsi. Navzdory nardstu
digitalnich nastroju je tedy zfejmé, ze tradi¢ni reklama bude hrat vyznamnou roli i v budoucnu.

Hlavni zjisténi

e 49 % spotiebitell preferuje tisténé brozury
Tisténé brozury zUstavaji hlavnim komunikacnim kanalem pro spotrebitele, témeérF polovina je povazuje
za snadno dostupné.

o Tradi¢ni kandly jsou stale popularni
Televize (33 %), radio (30 %) a venkovni reklama (38 %) si vedou |épe z hlediska dostupnosti nez digitalni
kanaly jako streamovani videa (17 %) nebo reklama v podcastech (12 %).

o Tisténé letaky jako nenahraditelné médium
Pouze 26 % stalych zakaznikl a 19 % vyhledavacl nabidek si mysli, Ze by online reklama mohla piné
nahradit tisténé letaky.

e DUvéryhodnost tisténé reklamy
Tisténa reklama, zejména letdky a reklama v misté prodeje, je povazovana za nejdlivéryhodnéjsi

a nejvice motivuje k nakupu.
Zdroj: IFH Media Analytics & Media Central, ChannelUp, 2024

Tisténé letaky jsou vyznamné
také pro rakouské spotrebitele

Podle nejnoveéjsi studie rakouského reklamniho trhu pro rok 2024 zGstava tisténa reklama Gcinnym
nastrojem pro budovani loajality zakaznikd. Diky své fyzické podobé a vysoké divéryhodnosti jsou tisténé
letaky oblibenym komunika¢nim prostfedkem, ktery oslovuje Siroké publikum. Navic efektivneé podporuji
prodej v kamennych obchodech i v online prostfedi, a to s vétsi uc¢innosti nez kdykoliv predtim.

Hlavni zjisténi

o Narust reklamnich vydaja
V roce 2023 dosahly vydaje na reklamu v Rakousku 7,4 milionu eur, coz predstavuje narlst o 2 %
oproti pfedchozimu roku.

e Tradiéni reklama zUstava silna
Pres 50 % vydajd smérfuje do klasickych médii jako televize, radio a tisk, tfebaze se prizpUsobuji
digitalizaci.

o Popularita letaka
Tisténa reklama je velmi oblibend a Ucinna. AZ 90 % spotiebitell si alespon jednou tydné prohlizi
letaky, které z hlediska informativnosti a uzite¢nosti hodnoti Iépe nez kdykoli predtim.

e Silné nakupni impulsy
Reklama v letacich pfiméla 31 % respondentd k poslednimu nakupu v obchodé, ¢imz prekonala
véechny ostatni zpUsoby reklamy.

Zdroj: Osterreichische Post AG, Osterreichische Werbemarkt Studie, 2024
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MONITORING TRHU

oY

Novinky a t
ze sveéta letaku, *

Ackoli inflace klesla, velka ¢dst lidi stdle nepocituje vyraznéjsi

Zlepseni své financni situace. Spotrebitelé proto naddle peclivé
planuji své nakupy a zaméruji se na akéni nabidky a privatni
znacky Fetézcu. Zaroven roste poptdvka po ekologickych
produktech, které odrdzeji vétsi zajem o zdravy Zivotni styl

a udrzitelnost. Tyto trendy se prolingji i s inovacemi

v maloobchodé, kde se obchodnici snaZi prizplisobit se potfebam
moderniho zdkaznika. MuZeme pozorovat napfiklad rostouci
integraci hernich prvku do marketingovych kampani. Tisténd
reklama presto zUstdvd ndstrojem, ktery dokdZe efektivné zacilit
na rizné segmenty spotrebiteld. PFedevsim v dobé, kdy hledaji
nejvyhodnéjsi nabidky a dbaji na hodnoty jako jsou kvalita

Ci udrzitelnost.

Vybirame pro vas nejzajimaveéjsi
zpravy z naseho monitoringu trhu.



Vysledky z prazkumu Analyza Ceské distribuéni

Cesi na lovu: Jak daleko jsou ochotni

Ly

zajit za vyhodnym nakupem?

Analyza skolnich potreb: Vydaje rostou,
ale letaky pomahaiji Setrit Uspory

V dobé inflace se cesky spotrebitel soustfedi predevsim na vyhodné nabidky a akce. Jak Letos si rodice za skolni potfeby pro prvnacka priplati v primeéru o 321 korun. Ceny zaklad-

ukazuji przkumy, je ochoten ujet i delsi vzdalenosti, aby nasel nejlepsi ceny. Zatimco dfive nich polozek, jako jsou sesity, svacinové boxy nebo psaci potfeby vzrostly meziroéné
hrala roli lokalita, nyni je hlavni motivaci Uspora financi. Tento trend potvrzuje i rostouci po- o polovinu. | pfes narlst cen mohou zékaznici vyrazné usetfit diky akénim letdkdm, kde
pularita propagacnich akci a privatnich znacek, které umoznuji zdkaznikdm optimalizovat jsou skolni potfeby zlevnéné v praméru o 21 %. To uZ je nezanedbatelna Uspora pfi optimal-

své rozpocty. izaci rodinného rozpoctu.

zdroj: epenize.eu, cervenec 2024 zdroj: analyza Ceské distribuéni, srpen 2024

Letaky stale vladnou: Cesi je miluji,
i kdyz by chtéli zménu

Trendy ve spotrebitelském chovani
a role tisténé reklamy v digitalnim véku

Tisténé letaky sii v dnesnidobé digitalizace udrzuji své misto v ¢eskych domacnostech jako Nékteré spolecnosti nebo organizace vefejné vyzyvaji k tomu, aby se upustilo od tisténych

jeden z nejdtvéryhodnéjsich zdrojd informaci o slevach. Z priizkumd vyplyva, ze ackoliv produktd v zajmu Zivotniho prostfedi®. Digitalni komunikace vdak sama o sobé& nenf alter-

by mladsi generace uvitala moderngjsi formy reklamy, vétsina spotfebitell stale preferuje nativou Setrn&jsf k Zivotnimu prostied: vyZaduje obrovské mnozstvi energie a neobnovi-
tradicni tisteéné letaky. Ty nabizeji rychly a prehledny pfistup k vyhodnym nabidkam a po- telnych surovin. Ekologicka stopa tiskovych produktl je naproti tomu mnohem mensi, ne?
mahaji pfi planovani nakupd. se obecné predpokldda. Tiskové produkty pfedstavuji méné nez 1% stopy CO2 na osobu

zdroj: epenize.eu, Cervenec 2024 v Némecku.

Spotiebitelé stéle reaguji na slevové akce, pficemz se ocekava vyrazny narlst propagacnich

nabidek v ¢eskych obchodech. Efektivita digitalni reklamy se kvuli tzv. bannerové slepoté

Rostouci vyznam tisténych letakul
v némeckém maloobchodnim marketingu

a klesajici lidské pozornosti postupné snizuje. Letdky zUstavaji dominantnim médiem pro
informovani o slevach, coZ potvrzuje, Ze i v dobé digitalni transformace zGstavaji nedilnou
soucasti nakupniho procesu. Maloobchodnici ¢eli vyzvé vyvazit tradi¢ni a moderni formy
Tisténé letaky v némeckém maloobchodnim sektoru maji i nadale vyznamnou roli. Pfestoze reklamy, a to jak kvdli generaénim rozdilim, tak pozadavkdm na personalizaci sluzeb.
velci némecti maloobchodnici jako Rewe, Fressnapf a dokonce i Aldi testuji marketingové

strategie bez tisténych letakd, konsensus v tomto odveétvi zustava smiseny. Reklama budoucnosti, kterou predstavuje generativni uméla inteligence, méni prozitek

z ndkupu, a to jak v online prostfedi, tak v kamennych obchodech. Sou¢asné se viak

Neddavna studie IFH Media Analytics ukazuje, Ze 79 % némeckych spotfebiteld stale
prichazi do styku s tisténymi letdky na tydenni bazi, coz z nich &ini nejcastéji pouzivané
médium pro propagacni komunikaci.

proménuji také hodnoty spotfebiteld, ktefi se vice soustfedi na kvalitu a ekologii. Diky per-
sonalizaci a odbornému poradenstvi, zejména pfi nakupech s vysokou hodnotou, zlstava

fyzické prostfedi obchodl i nadale nezastupitelné. Potvrzuji to prizkumy, které sleduji
= Hybridni pfistup ziskdvé na popularité - 85 % spotiebitell pouziva tisténé i digitalni for-

. . . ) . e . trendy ve spotrebitelském chovani.
maty, coz zdUraznuje trvalou pritazlivost letakd navzdory vzestupu digitalnich alternativ.

zdroj: monitoring zprav z trhu za Cervenec a srpen 2024

£ ey

Nezavisly odbornik na marketingové prizkumy Dirk Engel poznamenava, ze i kdyZ se di-

v Némecku by neméla byt podcenovana. Tisténé letaky jsou zakladnim stavebnim ka-
menem maloobchodnich marketingovych strategii a maji dosah a vykon, ktery digitalni
alternativy dosud nebyly schopny napodobit.

Némecky maloobchodni sektor se nachazi na kfizovatce, kde se jako nejefektivnéjsi
pfistup vpred jevi hybridni strategie kombinujici digitalni a tiskovou reklamu. Opétovné
se ukazuje, Ze tisténé letaky zdaleka nejsou zastaralé a nadale zaujimaji zasadni misto

v marketingovém mixu némeckych maloobchodniki.

zdroj: DIY magazin, fijen 2024



Pracovni jubileum

v obchodnim oddéleni
Ceské distribuéni

Jsou to nasi zaméstnanci, kteri stoji za vysokou kvalitou
poskytovanych sluZzeb nasim klientum. Proto ani v tomto
vyddni nemiZeme opomenout oblibenou rubriku, kde vds
nechdvdme nahlédnout do pracovnich i osobnich Zivotu nasich
zaméstnancdu. V minulych &islech bulletinu jsme vds sezndmili
se zameéstnanci, kteri oslavili 10, 15 a 20 let v nasi firmé.

Nyni vam s radosti predstavujeme kolegyni Janu z oddéleni
obchodu, kterd s nami slavi uspésnych 5 let. Z celého srdce

Jané gratulujeme k pulkulatému vyroéi a dékujeme za jeji

pracovni nasazeni, kterého si velmi cenime.

Bc. Jana Sevéikova

obchodni oddéleni

Jana je oporou naseho obchodniho tymu. Jeji role spociva v komunikaci
s klienty a zjistovani jejich potfeb v oblasti distribuce a tisku. Na zakladé
téchto pozadavkl pripravuje ndvrhy pro neadresnou distribuci ¢i adresné
dorucovani nebo tisk. Nasledné zpracovava podklady k objednavce

a stava se pro nase klienty trvalym ,pfitelem na telefonu*.

,Vzpomindm si na svidj prvni dojem z oblasti distribuce, ktery byl pro
mne trochu jako sci-fi. Slozitost a preciznost procesu, jak konkrétni
letaky dostat do konkrétnich schranek ve specificky ¢as, mne fascino-
val.“Janu na praci bavi predevsim komunikace s klienty. Zajima se

o jejich praci, podnikani a sluzby, coz ji poskytuje hlubsi vhled a tési ji,
kdyz mUze klientdm zajistit distribuc¢ni kampan nejlépe odpovidajici
jejich potfebam.

Jana zboznuje zimni obdobi, kdy si mdze naplno uzit lyzovani nebo
bézky. Nejvetsi radost ji pfinasi rodina a pratelé. Spolecné travi Cas
lyzovanim nebo cyklistikou, ¢asto si uzivaji relaxaci s deskovymi hrami.
Janin postoj k zivotu vystihuje jeji motto: ,Je dobré délat vsechny véci
s radosti a ony pak dopadnou dobre.”
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Tymovost
distribucni
ila na hristi

i v hledisti

Letos jsme méli tu Cest poprvé se zucastnit Zaméstnanecké
ligy Deniku, kterou porddala skupina VLTAVA LABE MEDIA.
Turnaj privital celkem Sest tymu z péti riznych spolec¢nosti.
Nékolik dalsich firem muselo bohuZel svou ucast zrusit kvali
nic¢ivym ndsledkum neddvnych povodni, ale i pfesto zde

panovala skvéla atmosféra a odhodlani.
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Systém turnaje byl letos upraven — misto tradi¢niho play-off se
tymy rozhodly pro format ,kazdy s kazdym?*, coz pfineslo dynami-
cké a napinavé zapasy. Tym s nejvyssim poctem bodd nakonec
vybojoval vitézstvi pro svou firmu.

A jak si vedl tym
z Ceské distribuéni?

Jsme hrdi na to, ze se naSe hrace na hristi podafilo podpofit
skvélymi fanousky. Ceska distribu&ni vytvofila v hledisti atmosféru,
kterd nemeéla obdoby. Dévcata v nasem fanklubu si na akci
pripravila transparenty, celym aredlem znély zvuky bubnd,
klaksond a povzbuzujiciho skandovani. Dokonce i moderéator
turnaje ocenil energii a nadseni nasich fanynek. Dle jeho slov

jsme z okresniho preboru ucinili skutecny fotbalovy zaZzitek.

,Zdpas byl opravdu ndroény, ale prali jsme se za barvy Ceské
distribucni az do posledni minuty. Kluci podali vyborné vykony

a sli do toho naplno. Druhy den uz to bylo pocitové horsi a inava
se prihldsila o slovo. Musim vyzdvihnout i nds fanklub, ktery nds
neskutecné tahl dopredu. Holky byly skvélé a bez jejich podpory
by to bylo mnohem tézsil Dékuji za nasazeni vsech a tésim se

na dalsi ro¢nik,“ sdélil Adam Kotik, kapitdn tymu a provozni reditel
Ceské distribuéni.

Tento turnaj nam opét potvrdil, jak skvély tym mame v nasi
spolecnosti. Podpora, spoluprace a tymovy duch jsou hodnoty,
které spolec¢né sdilime nejen na hristi. UZ ted se tésime na dalsi
roénik a slibujeme, Zze v barvach Ceské distribuéni budeme opét
vidét a slysSet!

A co vy? Potkdme se pfristi rok na hristi?




Jsme tady pro vas.
Tisténa reklama je vidét.

Svérte se do rukou naseho obchodniho tymu,

jsme tady pro nastaveni vasi efektivni kampané.

Martin Suchanek
obchodni feditel

+420 604 262 642

martin.suchanek@distribucni.cz

Tomas Vik

obchodni zastupce pro Moravskoslezsky,
Olomoucky a Zlinsky kraj

+420 731596 309

tomas.vik@distribucni.cz

Bc. Jana Sevéikova

obchodni zastupce pro Vysocinu,
Jihomoravsky a Zlinsky kraj

+420 733 611 500
jana.sevcikova@distribucni.cz

Marcela Kindlova

obchodni zastupce pro Jihocesky,
Plzerisky a Karlovarsky kraj

+420 739 580 144

marcela.kindlova@distribucni.cz

Olga Capkova
obchodni zastupce pro Prahu
a Stfedocesky kraj

+420 734 284 852

olga.capkova@distribucni.cz

Jaroslav Votypka
obchodni zastupce pro Pardubicky,
Kralovehradecky, Ustecky a Liberecky kraj

+420 731596 359

jaroslav.votypka@distribucni.cz

Marcel Holes

projektovy manazer
tiskovych zakazek

+420 731596 320
marcel.holes@distribucni.cz
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