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UVODNI SLOVO

Vazeni klienti, mili kolegové a pratelé,

vitdm vas na strankach prvniho letosniho bulletinu,

ve kterém naleznete aktuality nejen ze svéta Ceské
distribucni, ale i poutavé rozhovory a dalsi témata, ktera
hybou trhem.

Minuly rok byl v mnoha ohledech naroc¢ny a plny vyzev,
kterymi jsme vSak s Uspéchem prosli. Pomoci nasich
sluzeb jsme dokazali efektivné optimalizovat finanéni
dopady, které vznikly fadé nasich klientd predevsim

v souvislosti s rdstem ceny tisku, PHM a energii.
Investovali jsme viastni prostfedky do vyssi efektivity
distribu¢nich sluzeb a zajisténi nadstandardni kvality
roznosu za odpovidajici cenu. Pracovali jsme na dalsi
fazi optimalizace hromadnych zdnos( a dale budovali
infrastrukturu vlastni distribuc¢ni sité.

Neustale zlepsSujeme procesy v terénu i v nasem
internim systému CEDI. Zavadime nové kontrolni
mechanismy a dlouhodobé udrzujeme kvalitu distribuce
na urovni presahujici 97 %. Nadale pracujeme na

rozvoji projektu zaméstnavani OZP/OZZ, kdy aktudlné
zaméstnavame na hlavni pracovni pomér vice nez
1200 kolegl a kolegyn se zdravotnim postizenim ¢&i
znevyhodnénim. | diky nim se nam dari dlouhodobé
drzet vysokou kvalitu distribuce a dale podporovat
socialni odpovédnost ve spole¢nosti.

Pravidelné provadime aktualizaci nasi databaze.

V soucasnosti jsme schopni dorucit nabidky klientl

az do vice nez 4 milionl schranek. Diky presnému
zacileni zvysSime efektivitu kampani a usetfime naklady
klient( za tisk a distribuci. Tim také omezujeme plytvani
a plnime nas dlouhodoby zavazek snizovani dopadd

na zivotni prostredi. Spole¢né s klienty hledame

formatu letakd, vybéru papiru ¢i rozsahu stran.

Dulezité zpravy prinesl také marketingovy prizkum

o Ucinnosti tisténych letakl mezi ceskymi spotrebiteli. Na
podzim minulého roku jsme s agenturou STEM/MARK
realizovali reprezentativni prlzkum, ktery jasné potvrdil
stoupajici trend zvyseného zajmu spotfebiteld o tisténé
letdky. AZ 72 % Ceské populace Cte tistény letak alespon
obcas a kazdy treti Cech jej pouziva jako pravidelny
zdroj informaci o nabidkach prodejct. To je vice nez

u kteréhokoli jiného média. Rostouci popularitu letdkd
vnimaji i nasi klienti, ktefi opétovneé zarazuji tistené

své stavajici kampané. Tento trend dokladaji i nejnovejsi
studie a prazkumy, s nékterymi z nich vas sezndmime

v tomto vytisku.

Mimo né se na strankach tohoto bulletinu mdzete

tésit na zhodnoceni roku 2022 a poodhaleni novinek,
které pro vas planujeme v letoSnim roce. Povidali jsme
si s nasim manazerem tiskovych zakazek, Marcelem
Holesem, o moznostech tiskovych sluzeb, kterych
mohou klienti Ceské distribu&ni vyuzit. Poradime vam
také, jak efektivné zacilit vase kampané, seznadmime vas
s vyhodami adresného dorucovani a v neposledni rade
se podivame na nadhradni plnéni.

Veérim, ze mame dobre nakroCeno do budoucna a ze se
nam v tomto roce podari zrealizovat dalsi projekty, které
nasim klientdm poskytnou jesté kvalitngjsi sluzby a dalsi
moznosti spoluprace. Vazime si dGvéry nasich klientd,
kterd nas zaroven zavazuje poskytovat kvalitni sluzby

v distribuci tisténych reklamnich materiald a adresnych
zasilek. Pres 32 let zGstavame nadale lidry na trhu
neadresné distribuce, reflektujeme nové obchodni trendy
a cilené pracujeme na rozsirovani portfolia nasich sluzeb.

Preji prijemné a inspirativni ¢teni.

Petr Sikora,
feditel spole¢nosti




TISTENA

REKLAMA JE VIDET

Dosavadni situace neni pro
obchodniky jednoducha

Geopoliticky vyvoj posledniho roku se
v kombinaci s dalsimi faktory jiz pIné
projevuje v celé radé spolec¢enskych
aspektd. Jednim z nich je zména
nakupniho chovani, jez zahrnuje rdzné
faktory jako napf. frekvence nakupd,
kupni rozhodnuti nebo specifické
preference. Slova jako sleva nebo
akce se tak stala nedilnou soucasti
kazdodennich zZivotl a rozhodné

se nejednd o téma, které by se
tykalo jen urcité ¢asti spole¢nosti.
Naopak, kdo z nas se dnes s rozpaky
nejednou nepozastavi nad cenou
nékterého oblibeného produktu nebo
vyhledavané sluzby? Kazdy dnes
radeji obétuje trochu ¢casu a aktivneé
se poohlédne po nejaké sleve, akci Ci
vyhodnéjsi nabidce sluzeb. Neni se
¢emu divit - pramérna inflace v roce
2022 byla 15,1 % a progndza CNB
pro letosni rok je pres 10 %. To vse
nadale ukazuje, ze ¢as vynalozeny

k hledani vyhodnéjsich nabidek
obchodnik( déle poroste. RUst
zivotnich ndkladd tak dal omezuje
kupni silu spotfebiteld a Uspora
financi je aktudlni prioritou mnoha
domdacnosti. Spotrebitelé si peclive
rozmysleji, jakou prodejnu navstivi

a za co utrati své penize a jsou
ochotni navstivit vice obchod(, aby
nakoupili co nejvyhodnéji. Obchodnici
tak celi vyzve, jak si pred konkurenci
udrzet stavajici zadkazniky a ¢im
oslovit ty nové. Pred obchodniky

a spotrebiteli je tedy nadro¢né obdobi
boje o zakaznika na strané jedné

a vybérem té nejlepsi nabidky, kterad
zdkazniky pritahne, na té druhé.
Obchodnici by tak mély oc¢ekavat
riznorodé ndkupni chovani a zamérit
se na komunikaci vyhodnych nabidek
zédkaznikdm.

Neadresna distribuce
Vv roce 2023

Lonsky rok provéazela rada vypadkl
primarné zpdsobena dostupnosti

a cenou papiru. Na sklonku

roku 2022 se situace jiz vyrazné
zlepsSila a nyni je stabilnéjsi. Diky

poklesu ceny papiru v poslednich
mésicich obchodnici znovu

nabyvaji na jistoté. Vypadky

objem( v turbulentnim predchozim
roce byly zpUsobeny predevsim
ekonomickymi a energetickymi vlivy,
které obchodnici neméli moznost
pfimo ovlivnit.

Predpoklddany dalsi vyvoj mdze
spise nez cena sluzby distribuce
nadale ovlivhovat jiz shora zminovana
dostupnost, ale predevsim cena
papiru. Potencidlné celkové rostouct
naklady obchodnik( by se vsak
nemeéli projevit na investicich do
reklamy. Zkusenosti ukazuiji, Ze tato
forma neosobni marketingové
komunikace by méla zlstat nadale
tradi¢ni formou podpory prodeje, bez
ohledu na podminky doby. V Ceské
distribucni proto prvni kvartal
uzavirame s tim, ze objem distribuo-
vanych kusd kopiruje roky predchozi
a citime velkou snahu obchodnikd co
nejrychleji tuto osvedcenou formu
komunikace opét vyuzivat.

Pravidelnost je klicova

Nekteré obchodniky donutily
podminky lonského roku sahnout

ZHODNOCENI

i kK ne zcela chténym omezenim
Cetnosti distribuce. Zejména

u velkych hracl se tento krok
velmi rychle ukazal jako rizikovy

a doprovazeny rychlym negativnim
dopadem, jelikoz jejich misto

u zakaznikCG rychle nahradila
nabidka konkurenéniho retézce.
,Sejde z oci, sejde z mysli“, je tak
nejprihodnéjsim prirovnanim. Plati
tak, ze pravidelnost je v tomto
segmentu naopak zadouci, jelikoz
udrzuje u zakaznikd povédomi

o znacce a pravidelnych akcich,
¢ehoz jsou si i obchodnici

dobre vedomi. Praxe ukazuje, ze
v kritickych obdobich jsou na misté
spise jiné cesty a nastroje. Nové
formaty, jiné gramaze materiald,
optimalizace distribuc¢nich plant
nebo zména terminu distribuce.
To jsou cesty, které zajisti udrzeni
znacky a nabidky v povédomi
zakaznik(. Pfi dobre zvoleném
pristupu navic tézi z vyhod, které
jim prindsi nase geomarketingové
sluzby. Na zakladé vhodnych
geomarketingovych analyz tak
diky ndm mohou obchodnici

stale ucinné oslovit maximum
potencidlnich zdkaznik( a neplytvat

W W W .
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ZHODNOCENI

vydaji. Tendence spotrebiteld jsou
zjevné a tistény letdk je jednoduse
nejudernéjsi, nejprehlednejsi a dle
komunikac¢nim médiem obchodnikd potreby nejplosnéjsi médium.

pro informace o Siroké nabidce vice A z toho jasné tézi obé strany -
akénich polozek na jednom misté je obchodnici i zdkaznici.

jiz tradicné tistény letak. Jako jediné

naklady na tisk v neefektivnich meédium dokaze prehledné a v kratkém Rozvoj je i nasi doménou
lokalitach. Case nabidnout maximum akcénich .

) S polozek vysokému poctu zakaznika, — Ceska distribucni se dlouhodobé
Celkove tak vidime usili lepe a to predevsim pravidelné. Na podzim  Profiluje jako lidr v distribuci
pracovat se samotnym obsahem minulého roku jsme zrealizovali headresnych t|§ténych reklamnich
letdkd a distribuovanymi lokalitami, prizkum s agenturou STEM/MARK materiald, a také jako vyznamny
aby se v této dobé jesteé vice a ten zvydeny zajem o tisténé letaky  dorucovatel adresnych zasilek.
vymezili své konkurenci. Dalsim jasné potvrdil. A neni to zdaleka Tento zasadni podil na trhu je pro
vhodnym doplnkem maze byt jediny prazkum, ktery hovofi ve nas velkym zavazkem. Bylo by
napfiklad podpora prostrednictvim prospéch tisténych letakd. Existuje vsak chybou, kdybychom sami
adresné distribuce, kterou nasim zde pocetna cilova skupina napfic nereflektovali obchodni trendy,
prostfednictvim mohou obchodnici vékovymi strukturami, se kterou nevyuzili nové moznosti a cilené
vyuzit napfiklad pro svoje klubové mohou obchodnici komunikovat nepracovali na rozsirovani portfolia
¢leny nebo vérnostni programy. své nabidky. Cisla, kterd vds mozna nasich sluzeb. Pfedevsim tak

R N prekvapi, naleznete i v tomto chceme dale stavét na vyraznych
Dulezity je trend vytisku. konkurencnich vyhodach, diky

kterym se Ceska distribucni na trhu

Vice nez kdy jindy je zde citit velka Tistény letdk se vzdy tésil velké pfed fadou let Uspéiné etablovala
snaha obchodnikd cilit na ty spravné  oblibé spotrebitell. V dobé rdstu Tami i o | blik .
akenf polozky, které zadkazniky spotrebitelskych cen vsak nabyva na eT' JS,OU zeJ'm)en?jc’e ovrekaJ] I gijek
pritdhnou, a tedy i potreba o téchto vyznamu a zakaznici tak vzdy dobre poVryt|,.melrzmvaro ni prgsa naw| . y
nabidkach informovat. Stézejnim zvazuji, kam se za svym nakupem sluzeb, jedinecnost nabidky zajisténi

vikendové distribuce, nadstandardni
geomarketingové sluzby, stabilnf—————————
distribucni sit bezmala 6 000
distributor( a garantovana nabidka
odbeéru sluzeb v rezimu nadhradniho
plnéni. To jsou zakladni pilife, na
kterych budeme v nadchazejicim
obdobi stavét, a kde chceme dale
rozvijet podil adresné distribuce,
tiskovych sluzeb a celych bali¢kd

na miru. Brzy také predstavime
novy produkt na poli neadresné
distribuce, na némz intenzivné
pracujeme. Nasim cilem je i nadale
zUstat spolehlivym partnerem

a odbornikem na trhu distribuce
tisténé reklamy.

Jaroslav Stanék, obchodni reditel



LETAKY JSOU STALE
V KURZU

i 0

Vyplati se stale tisknout
a distribuovat akc¢ni letaky?
Prizkumy potvrzuiji, ze
jednoznacné ano.
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PRUZKUMY

V soucasné dobé vseobecného
zdrazovani spotrebitelé nakupuji
pfedevsim v akcich a nezlevnéné
zbozi €asto viibec nekoupi. Letaky
vyrazné ovliviuji nakupni chovani
Cech a jiz ddvno neplati, Ze se
jimi Fidi pouze seniofi. Pfevazna
vétsina zajemcl o letaky stéle
uprednostiuje tisténou verzi

pfed digitalni. Za hlavni davody
nejcastéji uvadeéji prehlednost,
shadnou dostupnost nebo moznost
oznacovat si v letaku polozky

k nakupu. Existuje tedy velmi
pocetna cilova skupina, na kterou
se mohou obchodnici v rdmci
svych letdkovych kampani zamérit.
Spotrebitelé si peclivé vybiraji
mezi konkurenénimi nabidkami

a obchodnici tak musi mnohem
lépe komunikovat vlastni vyhody

a pridanou hodnotu. Jsme si
védomi této dulezitosti, a proto
neustale monitorujeme vyvoj
nakupniho chovani a provadime
nezavislé priizkumy, abychom vam
mohli doporucit to nejlepsi pro vas
byznys.

Spotiebitelé dnes
vyhledavaji akéni zbozi
vice nez kdy dfive

Vyplyva to z vysledkd prizkumu
agentury STEM/MARK z lonského
podzimu, dle nichz si alesporn 4 z 5
pFijemci prohlizi tisténé letaky,
¢tvrtina respondentl dnes vyuziva
slevové akce mnohem vice nez v mi-
nulosti a 10 % jim nove zacalo vénovat
pozornost. Prizkum také potvrdil,
7e spotrebitelé se pro navstévu
konkrétni prodejny rozhoduji pravé
dle aktualni nabidky slevovych akci.

Nejzajimaveéjsi data z prazkumu:

» Tistény letdk cte alespon obcas
72 % Ceské populace.

* 30 % lidi vyuziva tistény letak

jako pravidelny zdroj informaci

o nabidkach prodejct

45 % lidi povazuje tistény letak

za nejprehlednéjsi zdroj informaci

o nabidkach prodejct

23 % lidi sleduje letdky vice nez

v minulosti

M % lidi zacalo letaky nove sledovat

* 39 % lidi si pokazdé prohlizi novy
akeni letdk, i kdyz se zrovna
nechystd na nakup

» Podle slevovych akci v tisténych
letadcich nakupuji domacnosti

pokazdé ve 45 % pripadd a zhruba
v poloviné pripadd 37 % domacnosti
45 % lidi v tisténych letacich
zajima sleva na zbozi v konkrétni
kategorii bez ohledu na znacku
32 % lidi hleda slevu konkrétniho
vyrobku nebo znacky
TFi étvrtiny respondentd navstivi
béhem tydne 2-3 obchody
Sledovani letak( neni dnes jen
dominantou seniory, jsou to nyni
hlavné rodiny s détmi a spotrebitelé
od 40 let, kteri vyuzivaji akéni
letdky pro svdj nakup
% ~
Y,
Letdk je dnes dllezitym
nakupnim radcem mnoha
domacnosti. Stava se také stale
vice lifestylovym magazinem,
ktery spotrebiteldm radi, jak
usetrit. Vedle toho prinasi
zajimaveé informace v podobé
receptt, kutilskych tipd,
apod. Od plosné distribuce
se prechazi k cilenému
osloveni napft. dle véku, prijmu,
vzdalenosti od prace ¢i mista
bydlisté a dochazi tak k vyssi
efektivité reklamnich kampani.
Tistény letak stéle pati
k nejefektivnéjsim médiim
z hlediska osloveni spotrebiteld
vSech vekovych kategorii.

Tip Ceské distribuéni:

TEMER CTVRTINA PRIJEMCU LETAKU JE V DOBE ZDRAZOVANI ZACALA
SLEDOVAT VYRAZNE VICE

aa)

Sledujete ve vasi domacnosti
v dobé vyrazného zdrazovani
letaky vice nez dfive?

59 Sledoval/a jsem je uz drive a sleduji je
stale stejne

23 Sledoval/a jsem je uz drive, ale ted je
sleduji mnohem vice

11 Drive jsem je nesledoval/a, ale ted jsem
je sledovat zacal/a

3 Sleduji je méné

Nesledoval/a jsem a ani ted je
nesleduji

Zdroj: vyzkum spole¢nosti STEM/MARK.




ASPON OBCAS
SI TISTENE LETAKY PROHLIZI
CTYRI Z PETI JEJICH PRIJEMCU

Prohlizite si tisténé reklamni
letaky?

42 Ano, pokazdé kdyz se objevi nové
41 Ano, ale jen obcas
13 Ano, ale spiSe vyjimecné

4 Ne, neprohlizim si je, ale prohlizi si je
nékdo jiny z domacnosti

Zdroj: vyzkum spole¢nosti STEM/MARK.

PRUZKUMY

Akcni letdky ovliviuji volbu prodejny

Dle aktualniho prdzkumu spole¢nosti Incomind se

o slevové akce a letdky zajima az 91 % Cechil. Takika
tfetina respondentl se zaméruje hlavné na zbozi

v akcich, a to i za cenu navstévy vice obchodud. Dalsich
42 % respondent’ chodi do obchodu (alespon obcas)
cilené kvdli zlevnénému zbozi, ale pritom nakoupi i dalsi
véci, které zrovna nejsou v akci.

Cesi maji slevoveé letaky ve velké oblibé. Kazdy &tvrty
Cech si prohlédne vétsinu letdkd, na které narazi,
zatimco 40 % respondent( si prochazi alespon své
oblibené letaky. Celkem 57 % spotrebiteld nakupuje
podle letakd pravidelng, dalsich 30 % nakupuje podle
letdk( alespon obcas. Kazdy druhy Cech dnes také
podle letakd nakupuje vice nez pred rokem.

Z vyjadreni k postojovym vyrokidm vyplyva, ze
spotrebitelé u papirovych letdkl preferuji predevsim:

« Lepsi pfehlednost oproti digitalnimu letaku
« Usporu ¢asu (nemusi hledat cenové vyhodné zbozi)

« Moznost dostavat letaky do schranky
« Lepsi vyuzitelnost pfi planovani nakupu

Obchodnici stale fesi otazku digitalizace svych kampani.
Soucasny pomeér preferenci papirového letaku pred
digitalnim (at uz na internetu nebo v mobilni aplikaci)
je dle vysledkd prizkumu Incomind 64 % ku 36 %.
Prevdzna vétsina zdkaznikl stale neni ochotna ¢i
pripravena prejit pouze na digitalni formu. Oblibenost
tisténych letaki a jejich preference pred digitalnimi

je patrna zejména u vekovych skupin od 40 let, a také

u rodin s détmi.

Tip Ceské distribuéni:

Stale se vyplati zaradit tistény letak do
marketingového mixu. Diky pFesnému zacileni
vam pomuUzeme nejen uspofrit finanéni
prostfedky, zvysime také odezvu zdkaznikl
na vase kampané a omezime zbytec¢né plytvani
papirem ku prospechu zivotniho prostred,.
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PRUZKUMY

PREFEROVANA FORMA LETAKU
Podle kterého typu letaku nej¢astéji nakupujete?

Jediné papirové letaky

Jediné internetové letaky Ci
letdky v aplikaci

Rozhodné
internetové
letaky Ci letaky
v aplikaci Rozhodné
z
papirove

letaky
= =
N ]

SpiSe internetoveé letaky
Ci letaky v aplikaci

Spise papfrovL letdky

e saxpap [ ] 36%pici Zdroj: Vyzkum ,Leaflet Insight* spolecnosti Incomind

NAKUPY PODLE LETAKU

Nakupujete podle letakd,
které prohlizite?

57 Nakupuji podle letaku

30 Obcas nakoupim podle
letaku

10 Vyjimecné nakoupim
podle letdku

3 Nenakupuji podle letaku,
prohlizim si je jen pro
zajimavost

Zdroj: Vyzkum ,Leaflet Insight” spole¢nosti Incomind




TISTENE LETAKY

JSOU OBLIBENE | U NASICH SOUSEDU

61 % Rakusanu preferuje tisténé brozury pri
prochazeni obchodnich nabidek s potravinami

Loni na podzim provedla

v Rakousku spole¢nost Integral
prdzkum mezi tisici respondenty ve
véku 18-69 let. Vysledky prizkumu
opét potvrzuji dlilezitost tisku pro
spotFebitele. Predevsim 61 procent
preferuje pouzivani tisténych
brozur z obchodu s potravinami.
Elektronickou variantu preferuje
pouze 16 procent. Brozury

14%
16 %l

Zdroj: Vyzkum spolec¢nosti Integral

Podle nazorl se také
tiskovindm dostava vyrazné
vétsi pozornosti nez digitalni
verzi. Letaky maji nejlepsi
miru aktivizace ve srovnani

s jinymi formami reklamy,

jsou lépe vnimany nez
vyskakovaci reklama na
internetu a zdstavaji 2
déle v pameéti.

15 %
20 %

od jinych maloobchodnich
spole¢nosti, jako jsou obchody

s nabytkem, elektronikou nebo
kutily, preferuje 51 procent
Rakusanl v papirové podobé,

41 procent u prazdninovych brozur.
Cim mladsi, tim otevienéjsi jsou
Rakusané digitalini reklamé. Presto
i mezi 18 az 29 lety preferuje
digitaini verzi pouze 23 az 26 %.

;,}

W W w.

PRUZKUMY

A Brozury obchodd
s potravinami/supermarketd

B Brozury jinych obchodnich

spolecnosti (nabytek,
elektronika atd.)

C Prazdninové brozury

B Preferuji papirovou formu

M Preferuji elektronickou
formu

-~ M Nemdm preference

Obecné nepouzivdm
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PRUZKUMY

Dle némecké studie
je tisténa reklama

S

davéryhodnéjsi nez online
reklama

Zajimava studie provedena

v Némecku prichazi se zjisténim, ze
tisténa reklama je duvéryhodnéjsi
neZz multimedialni reklama na
internetu a socidlnich sitich. Letdky
a inzeraty v novinach a ¢asopisech
jsou obzvlasté divéryhodné

a na zdkaznika funguji lépe nez
reklamy na socialnich sitich a online
reklamy. Studie vyvraci dlouhodoby
predsudek, Ze jediny zpUsob, jak
emocionalizovat spotrebitele je
pomoci pohyblivych obrazkd.

Podle studie TouchpointDecoder jsou
reklamy v Casopisech a pohybliva

reklama zhruba stejné ucinné, pokud
jde o zdbavni efekt. Tisténé reklamy
jsou jednoznacné lepsi z hlediska
vytvareni vérnosti znacce. Tisk
funguje 0 23 % lépe mezi starsimi
lidmi a dokonce o 30 % lépe mezi
mladsimi lidmi. ©
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Pokud bojujete s rostoucimi
naklady a hledate tspory

v marketingovém rozpoctu,
mame pro vas idealni resenf

v podobé odbéru sluzeb

v rezimu nahradniho plnéni. Na
misto kraceni vydajl na reklamu
je vyhodnéjsi vyuzit nasich
sluzeb na miru, diky kterym
efektivné oslovite Sirokou
cilovou skupinu, usetrite na
odvodech do statniho rozpoctu
a také na nakladech za tisk

a distribuci.

Atraktivita nabidky

(az) na prvnim misté

Vyzkum némecké spolecnosti GfK
zjistil, Ze existuje pfima vazba mezi
atraktivni nabidkou a vybérem
prodejny k nakupu. Ctyf¥i z péti
&tenaru letdku jsou ochotni pfejit
ze své oblibené prodejny do jiné,
pokud je v ni zajimava akce. Stale
existuje velmi pocetnad skupina lidf
vyhledavajici vyhodné nabidky

a slevové akce v tisténych letacich.
Pouze 5 % némecké populace
ziskava informace o nabidkach
obchodnik( €isté digitalné formou.
Uplny odklon od tisténych letakd
by tedy mohl byt pro mnohé
obchodniky uspéchanym krokem
vedoucim ke ztraté zakaznikl ve

prospéch konkurence.

Pfehlednost
a praktické vyuziti
pFi planovani nakupu

jsou hlavnimi vyhodami
tisténého letaku




Spole¢nost ZMG se ve svém
prdzkumu dotazovala cca 4 500
némeckych spotrebiteld starsich

16 let, zda mobilni aplikace mohou
skute¢né nahradit tisténé letaky

a brozury. Podle tohoto prizkumu
jsou klasické letaky a brozury
jednoznacné lepsi nez aplikace a to
ze dvou hlavnich dlvodU - zarucuji,
aby spotfebiteldm neunikla Zzadna
vyhodna nabidka a slouzi pro
planovani ndkupui.

Print is not dead

To je jedno ze zakladnich
tvrzeni studie IFH MediaAnalytics
a Media Central. Obé spolec¢nosti

pravidelné vytvareji tzv. uplift index,

ktery mj. zkouma prodejni efekt az
14 kandld nabidkové komunikace.

V Q12023 mély tisténé brozury

v maloobchodé s potravinami
index narlstu o 38 %. Nasledovala
reklama na misté (20 %) a tisténa
reklama (16 %). Z hlediska
maloobchodu jako celku meziro¢né
vzrostla relevance brozur o 12 %

a inzertnich ¢asopist a denikl o 4 %.

930 1

Mirny meziro¢ni nardst ve vyuzivani
spotrebiteli zaznamenaly také apli-
kace pro nabidky a prospekty (2 %)
a srovnavace cen na internetu (1 %).

Tisténa reklama je 090
hluboce zakoFenéna E[ ]D
v ndkupnim chovani

nejen Cechli

Prizkum European Shopper Survey
2022, provedeny v 8 evropskych
statech na vzorku 7 000 respondentd,
znovu potvrzuje dalezitou roli letaka
v ndkupnim chovani spotfebiteld.
Navzdory rostoucimu posunu

k digitalni propagaci témér polovina
respondent’ uvadi, ze tisténou
reklamu vyuziva nékolikrat tydné.
Témér tri ze ctyr spotiebiteld
vyuzivaji tisténou reklamu castéji
nez jednou za meésic.

Za nejcastéjsi ddvody vyuzivani
tisténé reklamy respondenti uvedli:

w
&

PRUZKUMY

« zdroj inspirace a napadu
na nakup produktd (73 %),

* umozni porovnat ceny
a vyhodnotit nabidky (71 %),

» poradi, kterou prodejnu navstivit
(61 %).

Tisténé letaky maji velky vliv na
rozhodovani o ndkupu konkrétnich
produkty, ale také o vybéru prodejny,
kde je koupime. Potraviny jsou
kategorii produktl, kterou spotrebitelé
nakupuji nejcastéji. Letaky obchodd
s potravinami vétsina z nich prohlizi
castéji nez jednou tydné.

V praméru kazdy druhy
respondent uved!, Ze by postradal
tistény letdk, pokud by jej nedostal
do své schranky. A to i presto,

Ze odebird digitalni nabidky

nebo vyuzivd mobilni aplikace.

V Némecku je to dokonce 61 %
spotrebiteld.

W W wW..

DISTRIBUCNI.C2Z



ROZHOVOR

Pfestoze mame v nazvu slovo
,wdistribuéni, neni distribuce
zdaleka jedinou sluzbou, kterou
klientiim nabizime. O vasi kampain
se postarame jiz od faze tisku, a to
od digitalniho pfFes archovy az po
rotacni tisk. Jsme schopni navrhnout
nejlepsi feseni vami planované
tiskové kampané a nasledné zajistit
logistické procesy aZ po dodani
veskerych materialti do schranek
vasich zdkaznikd. Staéi ndm pouze
sdélit vasSe predstavy a zbytek
muzZete nechat na nés s jistotou, Ze
navrhneme i alternativni moznosti
a doporuceni, abyste mohli udélat
to nejlepsi rozhodnuti. Vice vam

na nasledujicich fadcich sdéli nas
projektovy manazer tiskovych
zakazek Marcel Holes.

HLEDATE KOM'PLEXNI'
TISKOVE SLU2B\(? U NAS JSTE
NA SPRAVNE ADRESE

Hledate komplexni tiskové sluzby, véetné atypickych formatu ¢i
specialnich tprav? Spolehnéte se na nas.

Marcel Holes

;

Jaké tiskové sluzby mtze Ceska
distribu¢ni nabidnout svym
klientim?

Jsme schopni zajistit tisk od
malého nadkladu az po vysoko
nakladové tisky. Samozfejmosti
jsou standardni formaty od A5
pres A4 az do A3, resp. A2.
Umime navrhnout i specidlni
formaty ovlivnhujici ekonomicnost
zakazky s ohledem na pouzité
technologie a spotrebu papiru

a klientem pozadovany vysledek
tisténého produktu. Nabizime také
alternativni druhy papird. | mirné
prizplsobeni formatu mize pro

klienta znamenat zajimavou Usporu.

Tisk zajistime v pozadovaném
terminu klienta, bez ohledu na
podobu zakazky.

Jaké nejvétsi formaty tisknete?

Materidly ve formatu od A6 do A3
tiskneme i bez falcovani. Produkty
vétsich rozmérl nabizime také,
vetsinou ale jiz s falcovanim,
sklddanim, ¢i jinym uzpdsobenim
pro navazujici procesy a ochranu pfi
logistice (napt. A2/A4).

Umite i atypické formaty letakdl,
vyseky €&i rtizné skladby letakd
(falc do U, Z, ¢i do véjire)?

Ano, zajistujeme vsSe od perforaci
primo v tiskovém stroji, pres
standardni i nestandardnf
kniharenské falcovani az po vyseky

a jiné speciadlni operace.

v,

Jaka je nejvyssi gramaz papiru, na
kterou jste schopni tisknout?

Vzdy zalezi na konkrétnim typu
produktu a tomu prizpdsobené
technologii tisku. V Sirokém meéritku
umime zajistit tisky na papiry od
cca 39 g/m? az po vysokogramazni
kridové papiry do cca 400 g/m?2.

Jaké vazby tisténych materidll
nabizite?

Primo z tiskového stroje pro
letdkovou produkci je nejvhodnéjsi
V1 lepena vazba. Kniharenskym
zpracovanim pak dokazeme realizo-
vat V1 sSitou vazbu (se skobkami,
,sesitova™) a také V2 lepenou
(magazinova, brozovana). V2 mlze
byt se standardnim lepidlem, nebo
také PUR lepidlem pro zajisténi
vysoké odolnosti pfi pravidelném

a dlouhodobém listovani. Pri
kniharenském zpracovani je navic
mozné vkladani dalsich propagacnich
materiald do publikaci.

Je vhodné pouzit na letak néjakou
specialni techniku tisku (napf. UV
lak nebo embossing) a nabizite
takové sluzby?




Zuslechtovani tiskovych produktd
samozrejmeé umime zajistit a doka-
zeme klientm poradit, co je a neni
pro konkrétni typy produkce vhodné
pouzit. Jsme si védomi dllezitosti
cenove relace pro klienty, z toho
dlvodu u klasickych letdkl specidini
zuslechténi prilis nedoporucujeme.
VZdy se kazdé zakazce klienta
vénujeme individualng, a proto je za
jistych okolnosti (predevsim vyssi
gramaz papiru, rozsah stran, odlisné
zpracovani obalky a bloku) mozné
realizovat témér jakékoliv prani.

Tisknete také casopisy?

Nasi partnefi disponuji technickym
vybavenim a rozsahlymi zkusenostmi
pro vyrobu ¢asopisl. Pokud tedy
maji klienti zdjem o tisk ¢asopisy,
katalogu, brozur apod., jsou u nas na
spravné adrese.

Zajistujete tisk materialti pro
prodejny (napt. Iékarny) véetné
zabaleni a rozdéleni?

Mohou se na nas obracet i prodejny.
Umime zajistit volné balicky,
paskované ¢i zabalené ve folii,

dle pozadavk{ klienta. Navic jim
dokdzeme poradit a v pfipadé, ze je
to mozné, také navrhnout alternativni
casove i financneé efektivnéjsi resent.
MlZeme objednat i tisk nékolik
verzi?

Samozfejmé. Podle nakladu celé
zakazky, ale i jednotlivych verzi

zajistime nejvhodnéjsi tiskovou
produkci. Jednotlivé verze budou
oddélené jiz z tisku a nasledné
distribuovdny na pozadované misto.

Jak mam pfipravit a poslat
podklady k tisku?

Pokud si nejste jisti zpracovanim
tiskovych podkladd, radi vam
poskytneme manudl pro zpracovani
a dodavani tiskovych dat, diky nimz
dokaze grafik podklady bezpecné
pfipravit pro tiskovou produkci.

Spolupracujeme s nejvetsimi

a nejsilnéjsimi partnery na
polygrafickém trhu. Nasim
klientim tedy muizeme
garantovat, ze jejich propagacni
materialy budou vzdy vyrobeny
véas a v té nejvyssi kvalite.

Staci nam poslat tiskova data podle
prislusnych technickych parametru.
My nasledné ovérime technickou
spravnost dodanych podkladd,

aby nedoslo ke komplikacim pfri
samotném tisku, a teprve poté
zac¢iname s realizaci tisku.

Jakym zplUsobem se vyrovnavate
s celkovou nedostupnosti a rostouci
cenou papiru?

Spolupracujeme s nejvetsimi a nejsil-
n&jsimi partnery na polygrafickém

r 7 "’-_

ROZHOVOR

trhu. Nasim klientdm

tedy mdzeme garantovat, ze

jejich propagacni materialy budou
vzdy vyrobeny vcas a v té nejvyssi
kvalite.

V minulém roce celila polygrafie
mnoha vyzvam, zejména nedostatku
papiru kvuali snizené produkci,
prestavbam papirenskych strojC

a dlouhodobé stavce nékolika
evropskych papiren. Letos se situace
podle aktualnich naznakd nastésti
stabilizuje.

Kolik tiskové sluzby stoji?

Pribézné monitorujeme vyvoj

trhu a na zmény reagujeme,
abychom pro klienty vzdy
zabezpecdili to nejlepsi individualni
feSeni, s ohledem na vyvoj cen
material( a dalsich vstupnich
komodit tisku. Klienti mohou tézit

z nasich zvyhodnénych cenovych
podminek, které jsme si vybudovali
dlouhodobou spolupraci s nasimi
partnery. Dokazeme nabidnout

a vyjednat optimalni varianty a ceny
papird, ale i technické prace, aby
klient vzdy vedel predem, s jakymi
naklady muze pocitat. Snizené ceny
energii se projevuji i na cené papird,
nasim klientdm tedy opét mizeme
automaticky nabidnout nizsi cenu.

-
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GEOMARKETING

ZNATE DETAILNE

SVOU CIiLOVOU SKUPINU
A UMITE S Ni EFEKTIVNE KOMUNIKOVAT?
VIME, JAK NA TO A RADI VAM PORADIME

V minulém vydani bulletinu jsme analyzovali data,
ktera se tykala vékové a vzdélanostni struktury ceské
populace. Porovnavali jsme je v ramci celé Ceské
republiky, at uz pomoci kartogramu a ukazatele
indexu stafi nebo pomoci grafu tzv. vékové pyramidy.
Nyni bychom se chtéli detailné zaméFit na nejmensi
moznou statistickou regionalni jednotku, se kterou
pracujeme - distribucni sektor.

Nastroje geomarketingu a neustéle aktualizovana
databaze dat nadm umoznuji zacilit vase kampané

s maximalni presnosti a efektivitou. Diky geosegmentaci
jsme schopni zanalyzovat demografickou situaci az

na uroven distribu¢niho sektoru a klienti tedy nemusi
realizovat své kampané v celych méstech nebo obcich.
Pojdme si to ukazat na konkrétnim prikladu cilové skupiny
seniory, kterou si tentokrat priblizime z vétsiho detailu.

Ceska populace starne, seniofi tvofFi vice
nez pétinu obyvatelstva

Od pocatku roku 2011 do konce roku 2022 vzrostl pocet
seniorl ve véku 65 a vice let zhruba o pUl milionu, tedy
z 1,64 na 2,16 milionu. Podle poslednich dostupnych
udajl tvorili seniofi (poprvé) vice nez jednu pétinu
obyvatelstva CR (20,2 %), coZ je ve srovndni s pocatkem
roku 2011 0 4,6 procentnich bodud vice.

Pocetné nejveétsi skupinu seniord tradiéné predstavuji ti ve
véku 65-69 let, kterych byla pri poslednim s&itani necela
jedna tretina (672 tisic). Od roku 2016 vs$ak tato skupina
mirné oslabuje a postupné se tak sblizuje s vékovou

Tab. 1.1 Vékové slozeni seniorské populace 65+ ve
vybranych letech

vékova

e 2011 2021 nardst o
65-69 554 230 672 418 118 188
70-74 384 438 621177 236 739
75-79 313 316 417 201 103 885
80-84 231596 244137 12 541
85 + 153 389 203 389 50 000
Podil 65+ 15,6 % 20,2 %
Zdroj CSU

skupinou 70-74 let, ve které naopak pocet seniorl roste
s tim, jak se do starsiho véku presouvaji pocetné silné
generace (0soby narozené po 2. svétoveé valce).

Ve skupiné seniord starsich 65 let byl podil osob

s prijmem pod hranici chudoby 14,7 %. Domacnosti
ohrozenych pfijmovou chudobou bylo v roce 2021
mezi jednotlivci nad 65 let necelych 38 %, pritom

v roce 2015, to bylo ,pouze” 17,8 %. Prirdstky osob
ohrozenych pfijmovou chudobou v pfedchozich
nekolika letech tvofrily témér vyhradné domacnosti
jednotlivcl starsich 65 let, tedy nepracujici ddchodci,
kteri ziji sami.




Nejvice utracime
za potraviny a bydleni

Vedle nakladl souvisejicich s bydlenim jsou potraviny
nejvétsi pravidelnou polozkou rozpoctd ¢eskych
domacnosti. V roce 2021 vydala prdmérné osoba

v domacnosti za potraviny a nealkoholické ndpoje
celkem 30 985 K¢ (2 582 K& mési¢né), pricemz celkové
spotfebni vydaje Cinily pramérné 149 810 K& (12 484 K&
za mésic). Domacnosti ddchodcl bez pracujicich ¢lend
vydaly za potraviny jesté o néco vice, presné 34 950 K¢
(2 913 K& mésicné), coz ¢ini 23,4 % vSech spotrebnich
vydajd.

V poslednich letech se navic za¢ina hovorit o tzv.
ageismu, tedy diskriminaci lidi na zakladé jejich véku.
Praveé k tomu dochazi pfi dnesnim dynamickém

rozvoji informacnich technologii, kdy prevazné starsi
lidé nepouzivajici tyto technologie nedosdhnou na
nékteré sluzby ¢&i vyhody. Jako priklad mdzeme uvést
nékteré slevové a specialni nabidky obchodnich retézci
podminénych vlastnictvim chytrého telefonu a prislusné
aplikace. Chytry telefon viak maji pouze 3 z 10 seniord
starsSich 65 let a pouze 6 % ze vsech vékovych skupin
seniord. Socialni sité pouziva pouze 11 % seniorl oproti
95 % mladych lidi.

GEOMARKETING

Diky nastrojim
geomarketingu dokazeme
precizné zacilit vase kampané

Nase neustdle aktualizovand databdze a nastroje
geomarketingu nam umoznuji geograficky
rozsegmentovat jakékoliv mésto, obec ¢&i region v Ceské
republice. MGzeme tak dikladné zanalyzovat distribucni
potencidl a dle toho co nejefektivnéji nastavit distribucni
plan pro jakoukoli kampan klienta. Nize uvadime nékolik
prikladd, s jakymi daty mizeme diky geomarketingu
pracovat a jak se jimi fidit pfi nastaveni distribu¢niho
planu klienta.

Na obr. ¢. 1. Ize vidét porovnani zastoupeni seniord

ve véku 65 let v Cesky Budéjovicich v ramci dvou
poslednich s&itani lidu. Na prvni pohled jsou patrné
narlsty seniorl v okrscich urbanistickych obvod( napr.
Sidlisteé Maj a Sidlisté Vitava. Naopak v centru Ceskych
Budéjovic je patrny pokles seniord, napt. Sidlisté Na
prazské.

Ceské Budéjovice - porovnani roku 2021/2011 v zastoupeni seniorii (65+)
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GEOMARKETING

Na obr. €. 2 je zmapovano v analogickém ukazateli okresni meésto
Strakonice. Zde jsou napf. v kontrastu okrsky urbanistickych obvodd U nemocnice
a U stadionu.

Strakonice - porovnani roku 2021/2011 v zastoupeni senior( (65+)

Index 2021/20M

vék 65+ E 101-150
- nad 200 E 51-100
o [ s1-200 [ o-50

Vyvojovym indexem mUzeme zanalyzovat jakoukoliv charakteristiku ¢i statisticky jev. Zakladni predpokladem je,
aby dana charakteristika pro dvé rizna obdobi byla sledovéna shodné, coz napf. u podilu vysokoskolsky vzdélanych
0sob je mozné viz obr. 3.

Tabor - porovnani roku 2021/2011 ve VS vzdélani
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Neni tomu ale z hlediska statistického sledovani pravidlem. Napf. pro nas byznys neadresné distribuce byla hojné
vyuzivana charakteristika trvale neobydlené byty (domy). Pfi poslednim scitani lidu se ovsem tento ukazatel zménil
a nyni se sleduji data za obvykle neobydlené byty ¢i domy.




OSLOVENI KLIENTA

KOUZLO ADRESNE KAMPANE

Kouzlo adresného dorucovani neni v kvantité, ale
v personalizovaném cileni, diky némuz si vas lidé zapamatuji

Diky nasim dlouholetym zkuse-
nostem s doruc¢ovanim adresnych
zasilek vime, Ze bez informovaného
a predem promysleného cileni neni
takové oslovovani zakaznikl ob-
chodniky efektivni. Dle prazkum
je tisténa reklama pro vétsinu
spotiebitel stale nejpfehledné&jsim
informac¢nim zdrojem o nabidkach
nakupnim rddcem. V dobé, kdy je
kazdy z nas prakticky na kazdém
kroku teréem internetové reklamy,
muze byt listovani fyzickym katalo-
gem ¢i letdkem vitanou zménou.

Ddlezité je vybrat spravny druh
osloveni, ktery ¢tenare zaujme

a nabidne mu to, co pravé hleda.
A pokud takoveé osloveni vychazi
z kvalitni databaze prijemcd,
pozitivni efekt se jesté zvysi. Nase
neustale aktualizovana databaze
nam umoznuje zacilit vase
kampané s maximalni pfesnosti
a efektivitou. Umime zanalyzovat
demografickou situaci konkrétni
oblasti az na uroven distribu¢niho
sektoru a klienti tedy mohou
realizovat své kampané v lokalitach,
kde to skutec¢né ma smysl. Tim
Setfime nejen vase naklady na
tisk a distribuci, ale také Zivotni
prostiedi.

[

Budte origindlni a oslovte své
zakazniky personalizovanou
tisténou nabidkou, kterd se mezi
jinymi bude vyjimat. Mame know-how
a nastroje na to, jak zajistit, aby vase
kampan dopadla na urodnou pddu.

DULEZITE KROKY PRI
ADRESNE KAMPANI

Vybér adresatt

Bez vhodné zvolené databaze
adresatl ztraci celd kampan na
efektivité. Adresaty Ize spravné zacilit
napf. podle véku, zajmu, posledniho
nakupovaného zbozi atd.

Spravnost databaze - po prvni kam-
pani si diky zpétné vazbé ve forme
vysledné zpravy mizete vycistit
databazi o nespravné uvedené ¢i
neexistujici adresy. Timto uSetfFite na-
klady na dalsi kampan a vase finance
tak budou efektivneji investovany.

Baleni zasilek

Ne vzdy je nejlevnejsi typ baleni tim
nejvhodnéjsim. Mnohdy se napf. dle
pritomnosti vaseho loga na zasilce
adresat rozhodne, zda zasilku otevrit
¢i nikoliv. | s tim vém poradime.
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Konkrétni osloveni zasilkou

Zvolit zplsob osloveni adresata
konkrétni zasilkou, a to nejen
oslovenim adresata v adrese,
ale také jedinecnym dopisem
s oslovenim Vazeny pane/pani...

Nacasovani adresné kampané

Pro uspésnost kampane je zcela
zasadni spravné zvolené obdobi, kdy
ma adresné osloveni probéhnout. Jako
priklad mdzeme uvést dorucovani
katalogl se zimnimi dovolenymi.
Prosinec je pro takovou rozesilku jiz
pfilis pozdé, nejedna-li se o nabidku
last-minute zajezdd. Adresna kampan
s dovolenou na léto by rovnéz méla
prijit do schranek adresatd vcas,
idedlné zacatkem roku, kdy si spousta
lidi jiz planuje letni dovolené.

ILUSTRACNI CENOVA
NABIDKA VCETNE TISKU,
BALENi A DORUCOVANI

Vybereme pro vas dodavatele, ktery
pro zpracovani vasich finalnich
zasilek bude nejvyhodnéjsi

a sluzby nabidne v takové kvalité,
jakou pozadujete. Dlouhodobé
spolupracujeme s mnoha dodavateli,
ktefi jsou pro nas neocenitelnymi
partnery.

PRIKLAD:

Klient ma k dispozici 10 000 ks
brozur ve velikosti A4 a gramazi
65 g, do které si preje vlozit
dopis s oslovenim pro kazdého
konkrétniho adresata. Navrh
dopisu ma klient pFipraven, preje
si jej vytisknout. Brozura s vlo-
Zenym dopisem se ma nasledné
zabalit do ciré folie, jelikoz jeji
titulni strana je pro adresaty
zajimava a v nepriihledné folii
by ztratila svou oslovujici funkci.

W W W .
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Zasilka bude zpracovana
nasledujicimi kroky:

* Baleni zasilky do ¢iré folie

* Vklad dopisu (tistény na 80 g
bézny ofset) do brozury bez
konkrétniho upfresnéni mista

e Adresny Stitek

* Svazkovani

* Dorucovani zasilek OP do 100 g

Finalni cenova nabidka by se méla
pohybovat dle zadanych Udajd
v Ccastce 120 000 Ke.

Cena je platna pro 2. ¢tvrtleti roku
2023 a je uvedena bez DPH.

Zakladni nabidka sluzeb:

.

Rozesilka v tuzemsku - reklamni
psani.

Rozesilka v zahranici, zejména pak
na Slovensku a v Madarsku.

Prostfednictvim dodavatell jsme
schopni zajistit dorucovani také
jinych typd zasilek, které nesplnuji
podminky reklamniho psani.

Soucasti sluzeb adresného
dorucovani je také zvoleni vhodné
pripravy zasilek pro dorucovani,
tim je mysleno zpracovani zasilek
od tisku, pres zabaleni, ostitkovani,
az po natrizeni a nasvazkovani

k finalnimu dorucovani zasilek.

Doplikové sluzby:

* Ve spolupraci s nasimi dlouholetymi
dodavateli zajistujeme také napf.
pripravu balickd pro osloveni
klientd pfimo na jejich prodejnach -
darkové balicky k nadkupu, osloveni
zdkaznikl formou kamelotaze atd.

* Geomarketing u adresného
dorucovani - z adresné databaze
(klientska, marketingova, Urednicka)
provedeme zacilenf a vybér
nejzajimavéjsich lokalit pro osloveni.

Sluzba adresného dorucovani je
vhodna pro:

e Firmy, které pouzivaji vérnostni
programy.

e Firmy, které maji k dispozici
databazi svych zakaznikl a maji

schvaleno reklamni oslovovani od
téchto adresatu.

« Nabidku sluzeb novym klientdm
(predstuveni svych sluzeb) - napfr.
pro cestovni kancelare.

* Katalogovou nabidku papirenského
zbozi do firemnich schranek.

« Firmy, které chtéji oslovit skoly,
napf. s nabidkou mimoskolnich
aktivit, prodeje nabytku Ci
papirenského zbozi do skol apod.

* Rozesilku cenik( stavajicim
klientdm, kdyz dojde
k precenovani odebiraného zbozi.

Rozesilku katalogCl s pracovnim
oblec¢enim na firemni adresy.

Rozesilku firemnich ¢asopisd/
bulletind.

« Sezénni nabidku produktd/sluzeb -
napr. pred Vanocemi rozesilka
katalogl s hrackami, nabidka
dovolenych, atd.

CASTE DOTAZY TYKAJICi
SE ADRESNEHO
DORUCOVAN:I:

Jak probiha pfedavani databaze
k rozesilce? Jak je v této situaci
vyieSeno GDPR, nemohou
informace uniknout?

U predavanych databazi adresatu
klademe dlraz na zabezpeceni a za-
roven se ridime vsemi standardy,
které ndm narizeni ve vztahu GDPR
dale uklada. Predani databazi pro-
biha zabezpecenymi kanaly, a to

specifickym webovym rozhranim,

- T '

nebo pres FTP server Ceskeé distri-
bucni, kam ma svj osobni pfistup
kazdy klient predavajici databazi ke
zpracovani. Pristup k databazim je
zprostredkovan pouze osobam, kteri
s databazemi skutecné pracuji.

Umite néjakym zplisobem
zefektivnit rozesilku, aby byla
skutecné ucinna?

V ramci zpracovani databazi k adres-
nym rozesilkdm prochazi databaze
kontrolou validity adresy. Pfi této
¢innosti porovnavame spravnost
adresnych udajd (ulice, CP/CO, mésto,
PSC) s nasi databazi adres a umime
urc¢it davod, pro¢ dand zasilka na ad-
resu nemusi byt dorucena. Jedna se
napf. o nevhodné zvolenou zkratku

v adrese, neexistujici PSC, chybéjici
povinné pole v adrese atd. V tomto
pripadé muzete databazi upravit
nebo dané adresy vyclenit a rozesilku
na né neprovadeét. Rozesilka bude
provedena pouze na adresy, které
jsou korektni, a vase naklady tedy
budou vyuzity efektivne.

Jak rychle bude zakazka od zadani
zpracovana a zasilky doruceny
adresatim?

Na tuto otazku bohuzel nenf jedno-
ducha odpoved. Cas zpracovani
jednotlivych zakazek je velmi
individualni, dle rozsahu zakazky

a zpUsobu zpracovani. Specifika
kazdé zakazky jsou vzdy zohlednény
moznostmi lettershopu, ktery ji
zZpracovava.

V Ceské distribuéni se o adresné
zakazky staraji nase dve zkusené
kolegyné Eliska Sojkova a Hana
Peterkova. Najdou pro vas
nejvhodnéjsi zplsob zpracovani

a dorucovani zasilek vasim klientdm.




ROZHOVOR
S NASIMI ASISTENTKAMI
DORUCOVANI

Co presné je naplni vasi prace
a co obnasi cely proces adresného
dorucovani?

Hanka: Adresnému dorucovani

se v Ceskeé distribu¢ni vénuiji jiz

5 let, kdy jsem nastoupila jako
asistent adresného dorucovani. Po
roce se ma pozice rozsifila jesté

o0 neadresnou distribuci, ale ta
adresna stale predstavuje prioritu
meé pracovni naplné. O klienta
adresného dorucovani se starame
komplexné - od poptavky a zaslani
cenoveé nabidky, az po vyslednou
zpravu k zakazce dorucovani
adresnych zasilek. Cenovou nabidku
sestavujeme vzdy dle pozadavkl
klienta na miru. Snazime se ji
vzdy nastavit tak, at je pro klienta
zajimava a efektivni.

Eliska: vV Ceské distribuéni plsobim
od roku 2014. M4 cesta k pozici
asistent obchodu a adresného
dorucovani vedla pres provozni
oddéleni. Zde jsem nacerpala
ddlezité znalosti o procesech ve
firmé. Na oddéleni adresného
doruc¢ovani mam moznost
komunikovat s obchodnim
oddeélenim, a také s klienty. NaplIni
mé prace je predevsim terminové

Hana
Peterkova ’

!
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planovani adresnych kampani,
zprostredkovani realizace zakazek
tak, aby byly pro klienty co
nejefektivnéjsi a v neposledni radée
také komunikace s dodavateli.

Co mate na své praci rady?

Hanka: Jsem rada, ze adresné
dorucovani neni stereotypni prace,
poptavky klientl jsou mnohdy
rdznorodé. Snazime se jim vzdy
vyhoveét a najit nejlepsi cestu

k doruceni adresnych zakazek.

U mnoha zakazek komunikujeme
s klientem naprimo, nikoliv pres
naseho obchodniho zastupce.

Eliska: | presto, ze v Ceské
distribu¢ni pdsobim 10 let a z toho
minimalné 5 let jako asistent pro
adresné dorucovani, je pro mne
vzdy kazda adresna zakazka
zajimava a tésim se na ni. Ocenuji
také moznost komunikovat

s obchodnim oddélenim a vedenim
spole¢nosti, abychom spole¢né
nasli to nejlepsi mozné reseni pro
klienty.

Zaznamenaly jste v posledni dobé
(jednoho aZ dvou let) nardst zajmu
o adresné dorucovani?

Hanka: V posledni dobé ur¢ité
pozoruji nardst zajmu o adresné

dorucovani. Predpokladam, ze je to
také zpUsobeno ozivenim veskerych
aktivit po pandemii covidu. | pres
zvysSeni cen tisku a papiru je adresné
dorucovani stale zadané, protoze je
cileno pfrimo na zakazniky, kteff jiz

s klientem maji zkusenosti.

Eliska: Zadjem o adresné dorucovani
mezi klienty je nesporny. Napr.
dorucovani nabidkovych katalogt je
stale velmi zadané a verim, Ze nami
rozesilané katalogy si vzdy najdou
sveé Ctenare.

Mate néjaké doporuceni pro
klienty, co nejlépe z praxe
funguje?

Hanka: V dobé¢ inflace

a vSeobecného zdrazovani se lidé
jesté vice zaméruji na slevové akce
a vyhledavaji zajimavé nabidky
produktd ¢i sluzeb. Vzhledem

k tomu, Ze je zakaznik jiz zarazen
do databaze adres klienta, urcite
akeni nabidku oceni. Myslim si,

ze akéni nabidka mifena adresne
na urcitého zakaznika ma urcité
pozitivni vliv na efektivitu rozesilky
a mUze vhodné podpofit klasicky
tistény letak.

Eliska: Doporucuji klientdm nebat
se informovat o nasich moznostech
adresného dorucovani. | v pripade,
ze o0 kampani teprve premysleji

a nemaji ji jesté napf. interne
schvalenou. Cenové nabidky, které
klientdm pripravujeme, automaticky
nezavazuji k nutnosti nasledné
objednavky ani povinnosti platby.
Vse je pouze informativni. Dale
bych doporucila v zasilkdch adresné
oslovovat vzdy konkrétniho adresata.
Ma to jednoznacné pozitivni
psychologicky efekt, adresat si diky
tomu pripada jedinecny.

O klienta adresného dorucovani
se starame komplexné - od
poptavky a zaslani cenové
nabidky, az po vyslednou
zpravu k zakazce dorucovani
adresnych zasilek.

W W wW..
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NAHRADNI PLNENI

CASTO
KLADENE DOTAZY

K NAHRADNIMU PLNENI

Od roku 2020 jsme uznanym zaméstnavatelem na
chranéném trhu prace a nase sluzby tedy mizete
odebirat v rezimu nahradniho plnéni. BEéhem téchto
dvou let od nas klienti odebrali sluzby v rezimu
nahradniho plnéni v celkovém objemu 167 miliont
korun. S pfibyvajicim zdjmem o nahradni pInéni jsme
pro vasi snazsi orientaci pripravili pfehled nejcastéjsich
dotazl. Pokud se i pfesto chcete dozvédét vice nebo
chcete naplanovat kampan v rezimu nahradniho plInéni,
nevahejte se na nas obratit.

1. Co znamena povinny podil zaméstnavani OZP?

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci maji dle
Z&kona o zaméstnanosti (8§81 odst. 1, 435/2004 Sb.)
povinnost zaméstnavat urcity pocet OZP. Tento podil je
aktualné 4 % z celkového poctu zaméstnanct firmy.

2. Jak Ize splnit povinny podil?

Z&kony a nafizeni o povinném podilu maji podporovat
zameéstnavani OZP, ale ne kazda firma ma moznost
zaméstnat 4 % osob se zdravotnim postizenim

z celkového poctu zaméstnancl. Tuto legislativni
povinnost Ize splnit alternativné, a to odvodem
kompenzacniho prispévku do statniho rozpoctu

(98 265 K¢ x pocet OZP) nebo odebranim vyrobkd
nebo sluzeb od poskytovateld ndhradniho plnéni
(275142 K¢ x pocet OZP).

_ alsich dotazd nds
nevahejte kontaktovat na
nahradniplneni@distribucni.cz

Marketa Zahorska,
specialista pro nahradni plnéni

3. U koho Ize poptat nahradni pInéni?

Dodavatelem nahradniho plnéni je uznany zaméstnavatel
na chranéném trhu prace, tj. zameéstnavatel s vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim. Ceska distribucni
je druhym nejvetsim zaméstnavatelem na chranéném
trhu prace v Ceské republice.

4. Jaké sluzby mohu u Ceské distribuéni v rezimu
nahradniho plnéni objednat?

U Ceské distribuéni Ize v rezimu nahradniho plnéni ziskat
sluzby neadresné distribuce, adresného dorucovani, tisku
a kompletace zasilek, geomarketingu a/nebo inzertniho

plnéni v online i tisténych titulech VLTAVA LABE MEDIA.

5. Do jaké vyse musim odebrat sluzby v rezimu
nahradniho plnéni pro spilnéni povinného podilu?
Vypocet ¢astky, kterou potrebujete k nadhradnimu
plnéni, jednoduse zjistite na nasich strankach
https:/distribucni.cz/nahradni-plneni/, kde si také
mizete spocditat, kolik s nami usetrite.

6. Existuje limit pro nahradni plnéni?

Ano. Dodavatel ndhradniho plnéni mize poskytnout

v kalendafnim roce své vyrobky/sluzby do vyse
odpovidajici 28nasobku primérné mzdy v narodnim
hospodarstvi za 1.-3. kvartal predchoziho kalendarniho




roku za kazdého

prepocteného zaméstnance OZP v predchozim
kalend&inim roce. Udaj o vysi limitu a pribézném stavu
jeho plnéni je verejné pristupny v Seznamu dodavatell
nahradniho plnéni (https:/www.uradprace.cz/web/cz/
seznam-dodavatelu-nahradniho-plneni).

7. Musi se nahradni plnéni evidovat?

Ano. Zaevidovani odebraného zbozi nebo sluzby

a potrebnou administrativu zajisti dodavatel. Zadkon
o zaméstnanosti ukladda dodavateli povinnost viozit
do evidence uUdaje o poskytnutém plnéni do 30
kalendarnich dnd od jeho zaplaceni. Odbératel tak
ziskd prdbéznou informaci o tom, zda byl nebo nebyl
dodavatelem zahrnut do rezimu nahradniho plnéni.

8. Co je pro nahradni plnéni potfeba?

Zakladni Udaje, které bézné potrebujete napriklad pfi

reseni faktur: ndzev firmy, IC, DIC, adresa, e-mail, telefon.

9. Jak se dozvim, Ze dodavatel uvedl udaje o mnou
odebraném nahradnim pInéni do evidence?

Odbératel bude informovan o jeho zaevidovani
automaticky generovanym e-mailem, ktery sdélil
dodavateli nebo ktery sam uved! v aplikaci. V e-mailu
je odkaz na aplikaci Evidence nadhradniho plnéni.
Odbératel se mize do aplikace prihlasit a doklad
zkontrolovat. Odbératel po kontrole udajd klikne na
tlacitko ,Odmitnout/Vratit/Schvalit".

Schvaleni dokladu odbératelem nema na zapodcteni
dokladu zadny vliv. Nejde o zakonnou podminku.
Umoznuje pouze komunikaci mezi dodavatelem

a odbératelem.

10. Jaké jsou vyhody pfi odbéru sluzeb oproti odvodu
do statni pokladny?

Odvod do statni pokladny se jevi jako ,,sankce" za
nedodrzeni podminek zaméstnanosti zdravotné
postizenych, ktera je ve vysi 2,5ndsobku primérné
hrubé mzdy za kazdého chybgjiciho zdravotné
postizeného zaméstnance. Odbérem sluzeb v rezimu
nahradnino plnéni mizete tento odvod snizit nebo ho
zcela nahradit. Naklady za ,sankci”, které byste odvadéli
do statni pokladny, misto toho efektivné investujete do
uzite¢nych sluzeb nebo produktd, které potrebujete

k vlastnimu rozvoji.

11. Jak je to s doklady nahradniho plnéni dodanymi
koncem roku s thradou napt. ke dni 31. 1.? Kam se
takové plnéni odbérateli i dodavateli zapocita?

Doklady nahradniho plnéni za dany rok musi mit datum
dodani do konce roku, aby se zapocitaly do téhoz roku.
Na viozeni dokladu je az 30 dni. Nejpozdéjsi termin

pro viozeni dokladu je 15. 2. nasledujiciho roku nebo
dokud odbératel nepoda hlaseni za uplynuly rok na UP.
Pokud je tedy ndhradni plnéni dodano napf. v prosinci
a uhrazeno k 31. 1., je mozné si takoveé plnéni zapocitat,
pokud bylo vlozeno do evidence nejpozdéji do 15. 2.
nebo do doby, kdy odbératel podal ohlaseni o plnénf
povinného podilu.

NAHRADNI PLNENI

12. Co kdyz povinny podil nesplnim?

Pokud nebude odbératelem splnén povinny podil, je
mu uloZzena pokuta za prestupek nesplnéni povinného
podilu zaméstnavani OZP az do vyse 1 mil. K¢&. Tato
Castka vychazi z poc¢tu OZP zaméstnancuy, které ma
firma zameéstnavat na zakladé prepoctu, ale tuto
podminku neplni.

13. Na koho se obratit v pFipadé zajmu o sluzby
v rezimu nahradniho plnéni?

Na moznost vyuzit ndhradni plnéni se zeptejte svého
obchodniho zastupce nebo ndm napiste na e-mail
nahradniplneni@distribucni.cz.

14. Kde se mohu dozvédét vice o nahradnim plInéni?

www.nahradniplneni.cz

WWW.DISTRIBUCNI.CZ



MONITORING TRHU

CO JE LETOS

NOVEHO VE SVETE LETAKU?

Chceme byt stdle v obraze, a proto pravidelné sledujeme novinky z letdkového byznysu, retailu a marketingu.
O ziskané poznatky se s vami jiz tradicné délime na strankach bulletinu. Ani aktualni vydani neni vyjimkou.
Shrnuli jsme pro vas novinky a zajimavosti, které se objevily v médiich v poslednich mésicich a nemély by

uniknout vasi pozornosti.

Za krystalovy cukr nebo vejce si
mezirocné priplatime vice nez
dvojnasobné, diky akénim letakiim lze
usetfit az ¢tvrtinu vydaja

,Opét po roce jsme si zpracovali analyzu akénich cen
trinacti vybranych zakladnich potravin, do které jsme
zahrnuli letdky sedmi nejvétsich ceskych retézcd.

Z meziro¢niho srovnani je patrné, ze akéni ceny se
béhem roku zvysily primérné o 37 %. Za stejny

nakup bychom oproti lonsku zaplatili 0 208 korun
navic, tedy o tretinu vice. Nejvice zdrazil krystalovy
cukr nebo vejce, zde se dokonce bavime o vice nez
100% narlstu ceny. AkEni ceny jsme porovnavali také

s Indexem spotfebitelskych cen Ceského statistického
Uradu. V lednu tohoto roku jsou akéni ceny obchodnikd
pramérné o 20 % nizsi nez orientacni ceny v indexu,

v lednu 2022 to bylo 0 21 % méné. Primérna sleva
vybranych polozek byla letos stejné jako loni 24 %. Nenf
pochyb o tom, Ze mnohé domacnosti pocituji dopady
inflace a vyrazného zdrazovani. Jiz tak velka obliba
slevovych a akénich nabidek mezi ¢eskymi zakazniky
Zaziva novou renesanci. Jestlize drive nakupovaly dle
tisténych letdkd zejména starsi ro¢niky, dnes uz to déla
prakticky kazdy a rozhodneé to neni ostudou. Naopak se
jednd o efektivni nastroj, jak kvalitné nakoupit a zaroven
usetrit nemalé financéni prostredky”, rika Petr Sikora,
reditel spolec¢nosti Ceska distribuéni.

Papir nad zlato: Prilis drahy zavan
starych casu

Clanek v Marketing & Media se zabyval mj. situaci
na trhu s papirem, jeho nedostupnosti a vyznamem
tisténé reklamy. Zastupci velkych obchodnich
retézcl uvadéji, ze tistény letdk je jednim ze
stézejnich reklamnich nosi¢d a mezi zakazniky je
velmi popularni. Potvrzuje to i ndmi zadany prlzkum
agentury STEM/MARK, dle kterého 72 % ¢eské
populace ¢te alespon obcas tistény letdk a jehoz
rostouci obliba je patrna napfi¢ vekovymi skupinami
spotiebitell. Cesi letaky vyhleddvaji a ocekavaiji

je ve svych schrankach. Pro mnohé spotrebitele

i obchodniky je Uplny odklon od tisténych letdkl
nepredstavitelny.

1
|

Vice nez polovina €echil nakupuje
zasadné ve slevach

Zdrazovani potravin nadale vyznamné ovlivhuje
nakupni chovani Cechll. Dle nejnovéjsiho prizkumu
spolec¢nosti Kruk vice nez 54 % lidi cilené vyhledava
slevy potravin a nakupuje zasadné v akcich.
Nejcastéjsi mésicni utrata ceské domacnosti za nakup
potravin se pohybuje mezi péti a deseti tisici korunami.
Témér bez ohledu na vék, mésiéni prijem a socialni
postaveni jsou Cesi velmi citlivi na ceny a radi
vyhledavaji slevové akce.




Cesi se vice
orientuji na cenu, diskonty posiluji

Cesi se vice nez dffv orientuji na cenu, nakupuiji
privatni znacky a produkty v promocich a castéji

voli k ndkuptm diskonty. Podle dat agentury GfK
zaznamenal diskontni trh v letech 2019 az 2021 rdst
28,3 %, zatimco trh bez diskontd za stejné obdobi
narostl o0 8,7 %. Na zménu nakupniho chovani reaguji

take retézce. Penny si proved!| vyzkum a rozsifi nabidku

vékoveé kategorii 45-59 let (92 %) a v kategorii 60+
(88 %). U mladsi skupiny ve véku 30-44 let v nich
pravidelné nakupuje 79 % lidi. Roste také zajem

o privatni znacky prodavané exkluzivné v konkrétnich
fetézcich, obchodnici reaguji rozsifenim nabidky na
Ukor vyrobkd jinych znacek.

Supermarkety nas diskriminuji, slevy
jsou jen v telefonech, stéZuji si seniofi

Seniofi vnimaji jako diskriminaci, Ze nékteré slevové akce
v obchodech jsou podminéné vlastnictvim chytrého
telefonu a nutnosti nainstalované aplikace. Jenze chytry
telefon stdle nema takika 60 % z nich. Obchodni fetézce
se brani tim, Ze jsou stale k dispozici klasické slevové
letdky. NékteFi odbornici seniory pred aplikacemi varuji
a argumentuji, ze obchodni fetézce jejich prostrednictvim
mohou ziskat mnohem vice osobnich dat a cilené nabizet
seniordm zbozi, které nepotrebuii.

MONITORING TRHU

Spotrebitelska nalada:
Stabilizace ke konci minulého roku
a nadéje pro rok 2023

Az 60 % Cechil oéekava, ze v nasledujicich mésicich
bude pokracovat rast jejich utrat. Ceské spotiebitele
stale trapi predevsim inflace a vyrazné zdrazovani.
Zacina se vSak mezi nimi objevovat mirny optimismus
spojeny s vidinou nizsiho rlstu cen a tedy vétsiho
utraceni. Vyplyva to z dlouhodobého kontinualniho
vyzkumu spolecnosti Ipsos, ktery se zaméruje na
spotrebni nadladu obyvatel Ceské republiky.

Prizkum také zjistil, Ze kazda pata c¢eska domacnost
nema zadnou finanéni rezervu. Snaha hledat Uspory tak
stale pretrvava. Tradi¢ni oporou jsou tistené akeéni letaky,
diky nimz Ize vyrazné usetfit zejména za potraviny,

které spole¢né s bydlenim predstavuji nejvétsi vydaje

v rozpoctech domacnosti.
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POMUZEME VAM SETRIT
NAKLADY NA MARKETINGOVE KAMPANE

Vyznam letakl v dobé zdraZovani roste.
Vyuzijte vyhod spojeni tisténé reklamy a nahradniho plnéni.

NEADRESNA DISTRIBUCE ;
% Mame vlastni sit a zajistime roznos letaki po celé CR, i v zahraniéi

ADRESNE DORUCOVANI
Kompletné se postarame o vase directmarketingové kampané

GEOMARKETING
Zacilime vase klienty, zvysime tak odezvu kampané a snizime naklady na tisk a doruceni

LETAKOVA SAMOOBSLUHA
Vyvinuli jsme aplikaci k naplanovani online kampané na par kliknuti

TISK A KOMPLETACE
Zajistime rychlou realizaci tiskli a kompletaci zasilek, vytvofime vam kampan na miru

NAHRADNI PLNENi
Snizime vam naklady na splnéni zdkonné povinnosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim odbérem
nasich sluzeb

INZERCE V RAMCI VLTAVA LABE MEDIA
Diky nasemu spojeni mlzete vyuzit inzertniho prostoru v Siroké nabidce online i tisténych titull
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OUTSOURCING SLUZEB NA MiRU 3
Nabidneme vam zazemi naseho pokryti po celé CR pro vase podnikatelské potfeby a zajistime pro vas

sluzby na miru
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