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Sklad RO7 Praha, adresa skladu je uvedena na www.distribucni.cz (nebo
je uvedena na distributorem potvrzené zavazné objednavce).

Soubor distribuénich a nedistribuénich sektorti v celé Ceské republice.
Jeden fadek v souboru odpovida jednomu sektoru a obsahuje potfebné
informace k identifikaci, napf. ID RAJON, nazev obce, nazev okresu,
nazev kraje, PSC, podet schranek, podet optimalizovanych schranek atd.

Pfedem stanoveny seznam lokalit, kde a v jakém mnozstvi bude
provedena distribuce letaka.

Spoleénost Ceska distribuéni k.s., Na Rovince 879, 720 00 Ostrava —
Hrabova.

Vchod, jehoz soucasti je misto, které bylo vytvoreno za ucelem hromadné
distribuce letakli podle poctu schranek napf. hromadna schranka,
odkladny stul, dratény program, police, stojany apod. (dale také jako
hromadny zanos nebo hromadny roznos).

Prevzeti materialt v misté odliSném od centralniho skladu distributora.
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1. Specifikace distribuce

1.1. Distribu¢ni plan

Dokumenty, které jsou distributorem roznaSeny pro organy statni spravy
a samospravy, jakoz i dalsi materialy, které nejsou dle zakona ¢. 40/1995
Sb. ¢&i platnou pravni tpravou reklamou.

Kaod, pod kterym je v distribuénim planu evidovana skupina sektora. Tento
kéd slouzi pro vypocet slevy.

Skupina sektor(, ktera je vymezena stejnym kédem oblasti kontroly a je
podkladem pro vypocCet pfipadné slevy ze spole¢né kontroly. Velikost
oblasti kontroly je cca 15 000 schranek.

Reklamni material, reklamni tiskovina nebo také reklamni letak, ktery je
vkladan do jednotlivych schranek nebo na mista k tomu urcena.

Mobilni aplikace je aplikace distributora, kterd slouzi mimo jiné k
provadéni kontrol. Aplikace obsahuje distribuéni plan, nedobytné vchody
a v8echny dalsi potfebné informace k zajisténi provedeni kontroly.

Odlisna verze stejného druhu letaku.

Distribuce letakl do schranek obyvatel, popfipadé na mista uréena.
Spolecnost, ktera si u distributora objednava neadresnou distribuci.
ZpUsob zanaseni reklamnich tiskovin do hromadné zanaseného vchodu.

Kusy rovnajici se rozdilu mezi poltem schranek, nachazejicich se
v hromadné zanaseném vchodé a pocétem kusl reklamnich material(,
které jsou ponechavany na mistech, uréenych k hromadnému zéanosu.

Skupina schranek definovana v distribu¢nim planu jednim kédem sektoru
— ID_RAJON - identifika¢ni Cislo sektoru.

Domovni schranka, ktera je ur€ena nebo o niz je mozné se domnivat, ze
je uréena k doru€ovani zasilek.

Prislusny obchodni zastupce distributora posle objednateli e-mailem na objednatelem uvedenou
adresu distribuéni plan, ktery je vytvofen na zakladé pfedem projednanych poZadavkd mezi
distributorem a objednatelem.

Pokud objednatel nevznese k distribuénimu planu pro pfedmétnou distribuci namitky e-mailem na
adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora nejpozdé&ji 5 pracovnich dni pfed terminem
zahdjeni distribuce, plati, Ze distribuce bude probihat podle tohoto distribuéniho planu.
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Distribuéni plan je tabulka v Excelu a obsahuje minimalné tyto sloupce:

- KOD_OK - kéd oblasti kontroly

- ID_RAJON - identifika¢ni Cislo sektoru

- SCHRANKY - pocet schranek doru¢ovanych v pfislusném sektoru

- OPTIMAL_SCHRANKY — pocet schranek doru¢ovanych v pfislusném sektoru po optimalizaci
- MUTACE — nazev mutace

Distributor minimalné jednou ro¢né provadi tzv. aktualizaci databaze, pficemz mize dojit ke
zméné poctu schranek v jednotlivych sektorech, a tedy k Upravé pocta v distribuénim planu. O této
zméneé je objednatel vzdy informovan.

1.2. Objednavka

Objednavka distribuce je u€inéna bud pisemné nebo ustné prostfednictvim obchodniho zastupce
distributora. Pisemna forma je zachovana, bude-li objednavka distribuce zaslana prostfednictvim
e-mailu na e-mailovou adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora. Pfislusny obchodni
zastupce distributora posle objednateli ve smyslu ustanoveni § 1757 odst. 2 ob&anského zakoniku
e-mailem potvrzeni objednatelem ucinéné objednavky, ktera bude u distributora zaevidovana pod
pfislusnym c&islem. Toto potvrzeni bude zaslano na e-mailovou adresu, ktera pro tyto ucely bude
objednatelem distributorovi sdélena (dale jen Potvrzeni objednavky). Pokud objednatel nevznese
namitky k potvrzeni objednavky nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed terminem zahajeni distribuce,
jez bude v potvrzeni objednavky uveden, plati nevyvratitelna pravni domnénka, ze smlouva byla
uzaviena s obsahem uvedenym v takto zaslaném potvrzeni objednavky a distribuce bude probihat
v rozsahu a za podminek, stanovenych v potvrzeni objednavky, které zachycuje obsah smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a distributorem Ustné.

1.3. Baleni, vaha, rozméry letak
Objednatel se zavazuje, ze baleni letdkd urCenych k distribuci bude pred jejich expedici a
predanim distributorovi splfiovat nasleduji podminky:

a. Letaky budou baleny v balicich.

b. V jednotlivych balicich nesmi byt rozdilné pocty letakd.

c. Letaky a baliky musi byt viditelné oznadeny nazvem, pfipadné mutaci a druhem a musi
umoznovat fadové prepocitani. V pfipadé, Ze baleni neumoZfiuje Ffadné pFepoditani,
nezodpovida distributor za spravnost pfijatych materialu.

d. Letaky musi byt baleny v baliku bud paskou (ne papirovou — paska musi byt dostatecné
pevna, aby vydrzela manipulaci s balikem) a to kfizem, nebo v prahledné félii dostate¢né
pevné pro manipulaci.

e. Baliky musi byt baleny tak, aby pfi jejich manipulaci nedochazelo k poni€eni obalu &i
obsahu.

f. Hmotnost jednoho baliku nesmi pfesahovat 10 kg, pocet letak(l v baleni nesmi pfesahnout
1000 ks.

g. Minimalni vysledny rozmér letaku ur€eného k distribuci mdze byt 10 cm x 5 cm a maximalni
vysledny rozmér letaku na distribuci musi byt normalizovana velikost A4 (tedy 21 cm x
29,7 cm).

h. Letédky musi byt pfedavany distributorovi vzdy s fadné vyplinénym dodacim listem, kde je
oznaceny nazev, pfipadné jednotlivé mutace a pocet jednotlivych letakd. V pfipadé
dodani letakd bez dodaciho listu nebo nedostate¢né vyplnéného dodaciho listu distributor
nezodpovida za mnozstvi a spravnost pfijatych letakd. Distributor na zakladé dostupnych
informaci od objednatele nebo jeho zastupce pfi pfevzeti letakl vystavi nahradni dodaci
list.

ch. Paletovy listek musi obsahovat tzv. stohovatelnost. Musi byt oznacen manipulacnimi
znaCkami pro stohovani, napf. maximalni vySka stohu, maximalni stohovaci nosnost,
pocet vrstev ve stohu apod.
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Vahy, rozmeéry, baleni letaki musi byt pfesné specifikované v potvrzeni objednavky, a v objednavce
pro predmétnou distribuci.

V pfipadé, Zze objednatel doda letaky v rozsahu pfevySujici mnozstvi kusu, nez je stanoveno v objednavce
pro predmétnou distribuci, neni distributor povinen tento nadbytek uskladfovat ani distribuovat.
V opacném pfipadé ma distributor narok pozadovat po objednateli odménu za uskladnéni téchto
nadbyteénych material(l, a to po celou dobu uskladnéni.

Za pravdivost obsahu a grafické zpracovani distribuovanych letak(i nese plnou odpovédnost objednatel.
2. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na predmétnou distribuci letakd dorucit distributorovi v pisemné formé e-
mailem na adresu pfisluSného obchodniho zastupce distributora jim podepsané potvrzeni
objednavky, jez mu bylo zaslano distributorem zplisobem, specifikovanym pod bodem 1.2. téchto
obchodnich podminek, a to vzdy nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed zahajenim dané distribuce,
pfipadné v téze Ihité sdélit, Ze distributorem zaslané potvrzeni objednavky nezachycuje vdli
objednatele, jez byla zjeho strany vic&i distributorovi uéinéna. V pfipadé, Ze tak neucini, plati
ujednani, specifikovana pod bodem 1.2. téchto podminek, tzn., Zze plati nevyvratitelna pravni
domnénka, Zze smlouva byla uzaviena s obsahem uvedenym v zaslaném potvrzeni objednavky.

Objednatel je opravnén od uzaviené smlouvy na distribuci letakd odstoupit nebo pozadat o zménu
distribuéniho terminu nebo zménu distribu¢niho planu, a to pisemnym oznamenim, doru¢enym na e-
mailovou adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora nejpozdéji Ctyfi pracovni dny pred
zahdjenim distribuce. V pfipadé, Ze objednatel poZzadd o zménu distribuéniho pldnu nebo
distribuéniho terminu v dobé krat$i nezli tyfi pracovni dny pfed zahajenim distribuce, je distributor
opravnén takovyto navrh zmény distribuéniho terminu nebo distribu¢niho planu odmitnout a
v pfipadé, ze zménu distribu¢niho terminu nebo distribuéniho planu akceptuje, ma distributor narok
na zaplaceni ¢astky 1.000,- K& + DPH, ktera pfedstavuje administrativni poplatek za tyto zmény.
Objednatel se takto vyucétovany administrativni poplatek zavazuje distributorovi zaplatit ve Ihité
splatnosti, uvedené na dafiovém dokladu, jimZ bude tento administrativni poplatek vyuctovan.

Ve Ihuaté kratsi, nezli Ctyfi pracovni dny pfed planovanym terminem distribuce je objednatel opravnén
smlouvu na distribuci letdkl, uzavienou na zakladé distributorem potvrzené objednavky zrusit
zaplacenim odstupného ve vysi 1.000,- K& + DPH.

Objednatel je povinen na pfedmétnou distribuci dorucit distributorovi v pisemné formé e-mailem na
adresu prislusného obchodniho zastupce distributora jim schvaleny distribuéni plan. V pfipadé, ze tak
neucini, plati ujednani, specifikovana pod bodem 1.1. téchto podminek.

Objednatel je povinen pfi prvni distribuci nového titulu zaslat spolu s objednavkou nahled letaku.

Neni-li dohodnuto jinak, pfeda objednatel veSkeré letaky urcené k distribuci do centrainiho skladu
distributora v Praze nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim distribuce. Neucini-li tak, ma distributor
narok na nahradu Skody, ktera mu v souvislosti s porusenim této povinnosti vznikne. V pfipadé, ze
bude vyzadovano individualni pfevzeti materiald, bude tato sluzba zpoplatnéna.
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Neni-li dohodnuto jinak, naklady na expedici a dopravu letakd do centralnich sklad( distributora nese
objednatel.

Objednatel je povinen uhradit sjednanou cenu provedené distribuce ve Ih(ité splatnosti, uvedené na
danovych dokladech, jimiz byla tato cena vyuc¢tovana.

3. Povinnosti distributora

Distributor se zavazuje zaijistit provedeni distribuce dle uzaviené smlouvy ve sjednaném rozsahu, v
dohodnutych terminech, dle odsouhlaseného distribuénim planu, jez je nedilnou soucasti uzaviené
smlouvy, jakoz i ve sjednané garanci.

Distributor se zavazuje, ze pfi distribuci letaku bude postupovat vzdy svédomité a profesionalné, aby
nedochazelo k poskozovani dobrého jména objednatele.

Distributor je povinen pfi manipulaci s letaky a samotné distribuci dodrzovat obecna pravidla slusného
chovani, zejména pfi vstupu do jednotlivych nemovitosti a vchod( a pfi pfistupu ke schrankam.

Distributor je povinen pFi distribuci dodrzovat véechny pravni predpisy Ceské republiky, zejména
omezeni distribuce do schranek, do kterych si majitel schranky nepfeje doru€ovat reklamni letaky, a
to v pfipadé, ze je to jasné a Citelné uvedeno na schrance.

V pfipadé, Ze distributor bude vUci objednateli evidovat k datu planované distribuce jakoukoli
pohledavku po Ihité splatnosti, je opravnén termin distribuce prodlouzit tak, Ze sjednana distribuce
bude provedena nejpozdéji do sedmi dni od okamziku uhrady veSkerych splatnych pohledavek
distributora vici objednateli. Sou€asné je distributor opravnén v takovémto pfipadé od uzaviené
smlouvy odstoupit.

4. Optimalizace distribuce do hromadnych zanosti

a) Optimalizace distribuce do hromadnych zanosu se tyka vyhradné distribuce do takovych
panelovych &i €inzovnich domU, kde je tato optimalizace vhodna pfedevsim s ohledem na
kvalitu distribuce.

b) Bude-li vdomé&, uvedeném vySe pod pism. a) prostor uréeny k hromadnému umisténi
reklamnich tiskovin, napf. police, bedny, stojany a jiné prostory €&i zafizeni oznagené pro
umisténi reklamnich tiskovin (dale jen odkladné misto), bude v takto hromadné zanaseném
vchodé na odkladném misté ponechan pocet reklamnich tiskovin, ktery nebude totoZny
s poctem schranek, jez se v domé nachazi (ponechan bude maximalné pocet kusu, rovnajici
se 2 poCtu schranek, se zaokrouhlenim nahoru, v takovémto domé& se nachéazejicich).
Celkovy pocet kusu, které nebudou na odkladnych mistech v ramci objednaného roznosu
ponechany bude zachycen v potvrzeni objednavky, a to pod kolonkou ,OPTIMALIZACE".
Tento zplUsob zanosu se jakkoli nedotyka naroku distributora na Uhradu sjednané ceny za
provedeni plnéni, specifikovaného v potvrzeni objednavky, kdyz cena za takovouto distribuci
bude vypocltena zplsobem, uvedenym pod clankem 5 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

¢) Ustanoveni uvedené pod bodem b) se netyka veskerych informaénich material(, které jsou
uréeny jak pro podnikatele, tak nepodnikatele, jakoZ i reklamnich tiskovin ur€enych k dorugeni
do schranek podnikatelskych subjektu (pravnicka ¢&i fyzicka osoba, podnikajici v souladu s
platnou pravni Gpravou na Gzemi Ceské republiky).
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5. Cena pInéni

Sjednana cena za provedeni pInéni podle potvrzené objednavky se rovna cené za distribuci vypoctené
jako nasobek objednatelem dodanych kus( material(l, uréenych k distribuci a sjednané ceny za
distribuci jednoho kusu materialu, uvedené v potvrzeni objednavky navysené o ¢astku, predstavujici
nasobek poctu kust materiall, uvedenych v potvrzeni objednavky pod kolonkou ,optimalizace® a
sjednané ceny za distribuci jednoho kusu materialu, uvedené v potvrzeni objednavky.

Distributor je opravnén pozadovat v pfipadé, ze objednatel dluzi nebo dluzil v minulosti jakoukoli
vyuctovanou splatnou &astku za poskytnuti pinéni ze strany distributora pfed zapocCetim dalSi
distribuce Uhradu sjednané ceny za provedeni takovéto distribuce formou zalohy. Objednatel je
v takovémto pfipadé povinen zalohu na cenu pozadované distribuce uhradit nejpozdéji k datu
splatnosti zalohové faktury, jimz bude zaloha na sjednanou cenu vyuctovana. Den splatnosti takovéto
zalohové faktury bude vzdy predchazet datu zahajeni distribuce, a nedojde-li k thradé zalohové
faktury ze strany objednatele v€as a fadné, neni distributor povinen distribuci realizovat.

6. Kvalita distribuce

6.1. Kontrolni oblast
Kvalita distribuce je zjiStovana v kontrolni oblasti, ktera je stanovena distribu¢nim planem.

Kontrolni oblast m& shodny kéd oblasti kontroly.

6.2. Poskytnuta garance
Distributor garantuje kvalitu distribuce nejméné ve vysi 90 % a je povinen provést distribuci tak,

aby bylo dosazeno doruceni letakll v takto garantované kvalité, tj. doruceni letak(l do dostupnych
a neposkozenych schranek obyvatel, nebo na mista uréena v rozsahu 90 % z celkového poctu
letakG roznaseného dle dohodnutého distribuéniho planu s ohledem na optimalizaci. Takto
provedena distribuce je provedena fadné a objednatel nema v takovémto pfipadé narok na
poskytnuti jakékoli slevy z ceny distribuce ani narok na nahradu vzniklé Skody.

6.3. Nekvalita distribuce
Za nekvalitni distribuci se povazuje distribuce letak(, kdy pfi spolecné kontrole dle sjednané

metodiky (dale v 8.2.2.) provedené do 2 kalendarnich dni od ukon&eni pfedmétné distribuce
odpovi kladné (ano) na otazku ,Obdrzel(a) jste tento konkrétni letak xy?“ méné nez 90 %
dotazovanych, tzn., ze za nekvalitni distribuci je povazovana distribuce, kdy si v kontrolované
oblasti pamatuje méné nez 90 % dotazovanych obcanu na predlozeny letak pfedmétné distribuce.

K nekvalité, zjisténé kontrolou, provadénou pouze objednatelem nemUze byt a nebude pfihlizeno.
Stejné jako nemuze byt a nebude pfihlizeno k nekvalité distribuce, jez byla zjisténa po uplynuti
dvoudenni |haty, stanovené pro provedeni spole¢né kontroly s ohledem na velké mnozZstvi
roznasenych tiskovin rdznymi subjekty, jakoz i s ohledem na schopnost zapamatovat si udalost
(tj. konkrétni roznos) ze strany subjektu, které budou dotazovany.

7. Reklamace

Objednatel méa pravo na podani reklamace. Reklamaci je objednatel povinen podat pisemné e-mailem
na adresu obchodniho zastupce distributora pfipadné na e-mail info@distribucni.cz. Reklamace musi
byt distributorovi doru¢ena nejpozdéji do 2 pracovnich dni od ukon&eni distribuce a musi obsahovat
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minimalné popis zjisténého problému a pfesnou specifikaci reklamovaného mista (nazev obce, ulice
a Cislo popisné, orientacni). V pfipadé, ze reklamace nebude obsahovat nalezitosti, specifikované
v tomto odstavci, nebude na ni bran zfetel.

V pfipadé, Ze je ze strany objednatele fadné roznos reklamovan, je distributor povinen provést
provéreni reklamace bez zbyte¢ného odkladu a o vysledku Setfeni reklamace pisemné informuje
objednatele.

V pfipadé, Ze je vystupem z feSeni reklamace kontrolni list, bude kontrolni list obsahovat tyto udaje:

Kontrolovany letak (nazev), termin distribuce, oznaceni kontrolora/firmy (jméno a pfijmeni kontrolora,
nazev firmy, za kterou kontroly provadi), datum kontroly, Cislo dotazu, obec, ulice, Cislo
orientacni/Cislo popisné, zplsob kontroly (dotaz, fyzicky vidéno), dil¢i dotazy, vysledny dotaz,
poznamka, pocet ANO, pocet NE, vysledek v %, podpis kontrolora.

8. Kontrola kvality distribuce

Kontrola kvality distribuce je provadéna vzdy nejpozdéji do 2 kalendarnich dni po ukon&eni distribuce
a provadi se prostfednictvim dvou kontrolnich mechanismi na zakladé pozadavk( objednatele
stanovenych v objednavce pfedmétné distribuce.

Kontrola kvality distribuce se primarné provadi prostfednictvim tzv. Mobilni aplikace. Mobilni aplikace
je aplikace distributora, ktera slouzi mimo jiné k provadéni kontrol a zaznamenavani vysledkl kontrol.
Aplikace obsahuje distribuéni plan, nedobytné vchody a vSechny dalSi potfebné informace k zajisténi
provedeni kontroly. Vystupem je pak kontrolni list.

8.1. Interni kontrola (kontrola Distributor)
Jde o vlastni kontrolni systém distributora, ktery pravidelné provadi kontrolu kvality distribuce.

Interni kontrola je provadéna bez Ucasti objednatele. Jedna interni kontrola zahrnuje obvykle 20
dotazu v oblasti stanovené objednatelem a v pfipadé, Zze objednatel tuto oblast nevymezi, vymezi
tuto oblast distributor dle vlastniho uvazeni. Pro interni kontrolu neplati pravidla, popsana pod
bodem 8.2.2. Metodika kontroly, specifikovana pod bodem 8.2. téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Na jednu bezplatnou interni kontrolu mé objednatel narok v pfipadé, Ze objednavka pfedmétné
distribuce je minimalné na 15 000 kusu letak.

Narok na vySsi po&et bezplatnych internich kontrol:

Minimalni naklad k distribuci Narok
30 000 kusl 2 interni kontroly
50 000 kusl 3 interni kontroly
70 000 kusl 4 interni kontroly
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100 000 kust 5 internich kontrol
300 000 kusu 6 internich kontrol

Pfi kazdych dalSich 100 000 kusech k distribuci vznika narok na dalSi jednu interni kontrolu.

Bude-li objednatel poZadovat vétsi poCet internich kontrol, nez na ktery ma narok, je mozné si v
objednavce pro pfedmétnou distribuci tyto kontroly pfiplatit, kdyz cena za jednu interni kontrolu &ini
500,- K¢ + DPH. Cena za provedeni internich kontrol bude objednateli vyuétovana a tento se zavazuje
takto vyuctovanou cenu uhradit k datu splatnosti dafiového dokladu, jimz bude vyuétovana.

V pfipadé pozadavku na spole€né i interni kontroly po jedné distribuci plati, Zze jedna spole¢na
kontrola = 3 interni kontroly.

Vystupem z interni kontroly (kontroly Distributor) je vystup z mobilni aplikace nebo kontrolni list, ktery
bude obsahovat tyto udaje:

Kontrolovany letak (nazev), lokalita/obec, termin distribuce, €islo kontroly, ozna&eni kontrolora/firma,
datum kontroly/za¢atek kontroly, ¢as straveny na kontrole, délka kontrolované trasy v kilometrech,
Cislo dotazu, ulice, Cislo orientacni/Cislo popisné, zpusob kontroly, dil¢i dotazy, vysledny dotaz,
poznamka, pocet ANO, pocet NE, vysledek v %, podpis kontrolora.

8.2. Spole¢na kontrola
Je kontrola kvality distribuce provedena s objednatelem a za jeho ucasti, pfipadné ucasti jim

povéiené tieti osoby. Informovani distributora o kontaktnich osobach, které se spolecné kontroly
zuc&astni je nutno udinit nejpozdéji do 14 hodin pracovniho dne, pfedchazejiciho dni, v némz ma
byt spoleéna kontrola provedena. O planované spoleéné kontrole je nutno informovat distributora
v objednavce pro pfedmétnou distribuci.

8.2.1. Pravidla spole¢né kontroly
Na jednu bezplatnou spole¢nou kontrolu ma objednatel narok v pfipadé, ze objednavka predmétné
distribuce je minimalné na 50 000 kusU letakd.

Narok na vyssi pocet bezplatnych spole¢nych kontrol:

Minimalni naklad k distribuci Narok
150 000 kusU 2 spole¢né kontroly
300 000 kust 3 spole¢né kontroly
450 000 kusl 4 spolecné kontroly
700 000 kust 5 spoleénych kontrol
1200 000 kust 6 spole¢nych kontrol
2 000 000 kusu 7 spole¢nych kontrol
2 700 000 kusu 8 spole€nych kontrol
3 500 000 kusu 9 spole¢nych kontrol
cela Ceska republika 10 spoleénych kontrol

Ké
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Bude-li objednatel pozadovat vétSi pocet spolecnych kontrol, nez na ktery ma narok, je mozné, ze
si v objednavce pro pfedmétnou distribuci tyto kontroly pfiplatit, kdyz cena za jednu spoleCnou
kontrolu ¢ini 1.200,- K& + DPH. Cena za provedeni spoleé¢nych kontrol bude objednateli
vyuctovana a tento se zavazuje takto vyuctovanou cenu uhradit k datu splatnosti dariového
dokladu, jimz bude vyuctovana.

V pfipadé pozadavku na spolec¢né i interni kontroly po jedné distribuci plati, Ze jedna spole¢na
kontrola = 3 interni kontroly.

8.2.2. Metodika kontroly
8.2.2.1. Kontrola kvality distribuce je vzdy provadéna nejpozdéji do dvou kalendarnich dni
po ukonéeni distribuce, doporuc€uje se vSak prvni den po ukon&eni distribuce.
8.2.2.2. Seznam prodejen nebo oblasti, kde probé&hne kontrola, objednatel distributorovi
zaSle jeden pracovni den pred kontrolou do 12:00.
8.2.2.3. Distributor obvykle zasila v den kontroly do 9:30 hodin objednateli seznam
nedobytnych vchodu a pfipadné posuny v distribuci.
8.2.2.4. Mistem setkani je vzdy oboustranné domluvena adresa, kde se zastupci obou
stran setkaji. Jakmile se zastupci obou stran setkaji, distributor v kratkosti seznami
objednatele s pribéhem a metodikou kontroly.
8.2.2.5. Nedojde-li do 15 minut od dohodnutého €asu k setkani obou stran, kontaktuje
Cekajici strana zpozdénou. Po dalSich 15 minutach ¢ekani (tzn. po 30 minutach od
dohodnutého ¢asu srazu) zacne Cekajici strana kontrolu samostatné. Druha strana se
muze béhem kontroly pfipojit.
8.2.2.6. V8echna zjisténi ziskana bez pfitomnosti opozdéné strany jsou brana jako
nezpochybnitelna a opozdéna strana tyto bez vyhrad akceptuje.
8.2.2.7. PFi setkani si obé strany ovéfi, zda jsou vybaveny potfebnymi podklady:
a) mobilni aplikace ¢i kontrolni list,
b) kontrolovany letak,
c) celkovy distribu¢ni plan vztazeny ke kontrolované oblasti,
d) seznam nedobytnych vchodd,
e) seznam sektor(, kde doslo k prodlouzeni distribuce.
V pfipadé, Ze distributor nebude mit moZnost vyuZiti mobilni aplikace nebo nestihne mit
s sebou tisténou verzi materialt (nedostupné vchody, sektory s prodlouzenou distribuci)
je mozné nahlédnuti do osobniho PC nebo telefonu nebo zpétné porovnani se zaslanymi
informacemi na e-mail objednatele.
Zapis je provadén do mobilni aplikace. Existuje-li objektivni diivod, pak do kontrolniho
listu.
8.2.2.8. Vybér sektorli ke kontrole bude uréen v poméru 50/50 nebo stfidanim ve vybéru.
Pfedmétem kontroly bude celkem 6 sektorli, pfiemz budou v idealnim pfipadé
kontrolovany 4 sektory ve mésté a 2 sektory na vesnicich. Toto bude zarukou
plosného provéreni kvality distribuce.
8.2.2.9. Vybér ulic urluje objednatel a zastupce distributora v poméru 50/50, nebo
zpusobem stfidanim ve vybéru.
8.2.2.10. Kontrolni adresné body na vybrané ulici ur€uje zastupce distributora.
8.2.2.11. Kazda z kontrol bude provedena ve 30 vchodech kontrolni oblasti roznosu.
V kazdém sektoru bude provedeno 5 vyslednych dotazi. Predmétem kontroly
nemohou byt konkrétni adresné body s adresami pfipadnych stéZovatell. Provéfeni
reklamaci neni soucasti ploSné spolecné kontroly kvality distribuce.
8.2.2.12. Samotna kontrola kvality distribuce se provadi vizualni kontrolou zanasenych
schranek, vchodl se schrankami nebo pfipadné dotazovanim majitelll schranek
v kontrolovaném vchodé (nemovitosti). Vizudlni kontrolou je mysSleno, Ze reklamni
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letak je fyzicky vidén ve vchodu a je prokazatelné, Ze distributor letaky do vchodu
zanesl. V tomto pfipadé je vchod povazovan za zaneseny a neni nutné se dale
dotazovat. V pfipadé, zZe je v kontrolovaném domeé vice zvonkU a pouze jedna postovni
schranka, je nutno se dotazovat minimalné 2 rodin.

8.2.2.13. Dva kontrolni body nesmi byt ve dvou vchodech obytného domu vedle sebe, ale
nejlépe dale od sebe tak, aby byly optimalné rozloZzeny s ohledem na velikost ulice.

8.2.2.14. P¥i kontrole kvality distribuce se za jednotku doru€eni povazuje VCHOD, tj. vchod
do nemovitosti (panelové a c&inZovni domy). Pfi kontrole kvality distribuce se za
jednotku Uspé&sného doruceni letaku povazuji v pfipadé samostatnych doml
(rodinnych domu) 3 schranky - 3 rodinné domy v ulici, v pfipadé bytovych dom( 3
schranky — jeden vchod. V pfipadé, Ze v ulici neni mozné nasbirat dostateény pocet
dotazli, je mozné pokracovat v kontrole v navazujici nebo kolmé ulici. V ulici
s panelovymi domy se provadi 2 vysledné dotazy v ulici.

1. dotaz 2. dotaz 3. dotaz Vysledek
ANO ANO - Zaneseno
NE ANO ANO Zaneseno
NE NE - Nezaneseno
NE ANO NE Nezaneseno
ANO/F * Zaneseno

*Fyzicky vidéno, dal$i dotazy se neprovadéji

8.2.2.15. Dotazy se neprovadéji ve vchodech s hromadnymi zanosy, kde je zjevné, Ze je
misto uréené pro reklamu vyklizeno. V tomto pfipadé se pokracuje v kontrole ve
vedlejSim vchodu a v pfipadé&, Ze je ve vchodu opét hromadny zanos odklizen, dotazy
se provadéji az v pfipadé tfetiho vchodu. Dotaz je proveden minimalné u tfi najemniku.
8.2.2.16. Dotazovaci véta: ,Obdrzel(a) jste tento konkrétni material...... ?“ V pfipadé
neurcité odpovédi, neni odpovéd do formulafe zapsana a obé strany pokracuji v
dotazovani. Dotaz je povazovan za objektivni v pfipadé, ze se objednatel a distributor
dotazuje duvéryhodnych osob. V opa&ném pfipadé je nutné provést dalSi objektivni
dotaz.
8.2.2.17. U kazdého kontrolovaného bodu musi byt zkontrolovano, zda neni dana adresa
v databazi tzv. nedostupnych vchodl. Pokud je dana adresa v databazi nalezena,
tento bod nelze kontrolovat a ke kontrole je vybran nejbliZz8i dalSi adresny bod.
8.2.2.18. Kontrola nepfesahne 3 hodiny. Na kontrole nebude najeto vice nez 100 km.
Ukonéeni kontroly bude nejpozdéji do 19 hodin. Pokud se do této doby nestihne
provést kontrola ve stanoveném rozsahu, je vypocet proveden z dosazenych dotazu.
8.2.2.19. Vysledky z provedenych kontrol jsou zaslany na kontaktni osobu objednatele
vCetné komentarl k prabéhu kontroly, pfipadné s vyobrazenim negativnich ziskanych
dotazd do mapy.
8.2.2.20. V pfipadé pfed€asného ukonceni spole¢né kontroly a nedodrzeni poctu dotazud ze
strany objednatele, takovato kontrola nezaklada zadny narok na slevy a sankce ze
strany objednatele.
Vystupem ze spolecné kontroly je vystup z mobilni aplikace nebo kontrolni list, ktery bude obsahovat
tyto udaje:
Cislo kontroly, datum a &as kontroly, kontrolovana lokalita, doba provedeni kontroly (od — do), délka
kontrolované trasy v kilometrech, kontrolovany letak, oznaceni kontrolora za distributora, oznaceni
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kontrolora za objednatele, &islo dotazu, PSC/rajon, okres, obec, ulice, &islo popisné, typ domu,
zjisténi, vysledek méfeni, poznamka, celkovy vysledek v %, poCet ANO, poznamky k pridbéhu
kontroly, podpis objednatele (nebo jeho zastupce), podpis distributora (nebo jeho zastupce).

9. Slevy

Pfi zjisténi nekvality distribuce dle 6.3. nalezi objednateli sleva z distribuce podle niZze uvedeného
klice.
a) 0Od 89,9 % do 85 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 10 %
z ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly, kde byla zjisténa nekvalita.
b) Od 84,9 % do 80 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 20 %
z ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly, kde byla zji§t&éna nekvalita.
c) 0Od 79,9 % do 75 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 25 %
z ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly, kde byla zjiSténa nekvalita.
d) Od 74,9 % do 70 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 30 %
z ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly, kde byla zjisténa nekvalita.
e) 0d 69,9 % do 60 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 40 %
z ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly, kde byla zjisténa nekvalita.
f) Klesne-li pocet kladnych odpovédi pod 60 %, distributor uhradi objednateli slevu ve vysi ceny
za provedeni distribuce v oblasti kontroly, kde byla zjisténa nekvalita.

Sleva bude maximalné vSak do vySe objednaného poctu kusu z objednavky pro pfedmétnou distribuci
v dané oblasti kontroly.

Pfipadna sleva bude klientovi poskytnuta opravnym dariovym dokladem z pfedmétné distribuce.
Zaplacenim slevy jsou vyporadany vSechny naroky objednatele vyplyvajici ze v3ech poruseni
povinnosti distributora, ke kterym doslo pfi realizaci objednavky pro pfedmétnou distribuci.

10. Mimosoudni feSeni sport

Objednatel, ktery uzavfe s distributorem smlouvu, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, ktery
v dusledku takové smlouvy vznikne. Pfedpokladem mimosoudniho feSeni sporu, je neluspéSna snaha
0 urovnani sporu pfimo mezi stranami.

Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord mezi distributorem na jedné strané a
objednatelem-spotfebitelem na stran& druhé je Ceska obchodni inspekce (internetova adresa:
www.coi.cz). Objednatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén obrétit se s navrhem na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu obsahujiciho néleZitosti uvedené v zakoné C&.
634/1992Sb. o ochrané spotfebitele, v platném znéni, na Ceskou obchodni inspekci.

11. Zavérecna ustanoveni

DalSi prava a povinnosti stran se Fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

V pfipadé sporu mezi distributorem a objednatelem-podnikatelem v obchodni véci je mistné
prislusnym soudem prvniho stupné soud dle sidla distributora.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach distributora
www.distribucni.cz. Ukongit platnost nebo provést zménu &i doplnéni téchto vdeobecnych obchodnich
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podminek je mozné oznamenim vyhlaSenym stejnym zpusobem jako tyto vSeobecné obchodni
podminky; prava a povinnosti, které vznikly na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek,
zUstavaji jejich pozdéjsi zménou nebo zrusenim nedotceny.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné k datu 1. 1. 2022 a v plném rozsahu
nahrazuji veSkeré predchozi vSeobecné obchodni podminky, zvefejnéné na webovych strankach
distributora www.distribucni.cz.

Ochrana osobnich (dajl je prioritou distributora. Na webovych strankach distributora na adrese
www.distribucni.cz jsou k dispozici zasady zpracovani osobnich udaju, jez jsou pro distributora
jakozto spravce osobnich Udaji zavazné. V téchto zasadach zpracovani osobnich Gdaju jsou rovnéz
uvedena prava jednotlivych subjektl udajl tykajici se zpracovani osobnich Udaji téchto subjektd
udaju. Informace subjektu Udaju tykajici se zpracovani jejich osobnich Gdaju jsou rovnéz k dispozici
na strankach Ufadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz). Dotazy a Zadosti o informace ke
zpracovani osobnich Udajl tohoto subjektu udaji mize pfislusny subjekt udajl ¢init vici distributorovi
prostfednictvim e-mailové adresy osobniudaje@distribucni.cz.
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