


SLOVO REDITELE

Mili klienti, kolegové a obchodni pratelé,

mame za sebou ¢ast roku 2021, kterd nanestésti
pokrac¢ovala v duchu roku minulého. Pro mnoho z nas
je to nepriznivé obdobi plné starosti a obav, kterym trpfi
nejen nas osobni zivot, ale i ekonomika a podnikani.
Neustale se musime prizpdsobovat novym pravidldm

a omezenim a je ¢im dal tézsi zachovat si optimisticky
pristup.

Domnivam se, ze v situacich, jako je tato, nam v Zivoté
pomaha hlavné jistota, tedy pocit, ze existuji véci ¢i lidé,
na které se mdzeme spolehnout a o které se mizeme
opfrit. My se do budoucna stale divame s nadéji, ze
soucasna neprijemna doba brzo skonci a vSichni zase
budeme moci zacit normalné fungovat. Prozatim

vam ale nabizime hlavné jiz zminénou jistotu. Jistotu
kvalitnich kampani, jistotu individualniho pristupu

a jistotu, ze letdky tady s nami jesté néjakou dobu

budou. Koneckoncl, uz jsou s nami péknou radku let.
V Ceské distribucni se jimi zabyvame presné 30 let.

Od roku 1991 se toho u nas zmeénilo opravdu hodné.

Od zaznamenavani ddlezitych dat na papir jsme dosli

k propracovanému systému CEDI a mobilni aplikaci,

z distributora letdk( jsme se postupné proménili

v poskytovatele komplexnich sluzeb véetné adresného
doruc¢ovani ¢i tisku. Zdokonalili jsme také nase
geomarketingové analyzy, které v 90. letech prakticky
neexistovaly a v dnesni dobé jsme diky nim schopni najit
vase stavajici ¢i potencialni zakazniky. Co se u nas ale
ani za tri desetileti nezménilo, je nas cil, kterym je a vzdy
byla zejména spokojenost nasich klientl. Dbame proto
hlavné na vcasné a komplexni provedeni letdkovych
kampani, jejichz kvalitu monitorujeme propracovanymi
kontrolami.

V letoSnim prvnim bulletinu budeme hlavné
rekapitulovat. Hned v Uvodu vénujeme par odstavci
vzpomince na pana Zdenka Bédroné, ktery Ceskou
distribuc¢ni v roce 1991 zalozil. Jde o ¢lovéka, kterého si
velmi vazime a jehoz odkaz je ve firmé stale velmi znat.
Dale si shrneme, ¢im vsim jsme si za 30 let fungovani
prosli a na zazitky se zeptame hlavné nasich kolegd. Na
dalsich strankach vam pak predstavime nase oddéleni
dopravy, které se stard o to, aby vase letdky byly vzdy
ve spravny ¢as na spravném misté. Krome jubilea

celé firmy nesmime zapomenout ani na vyroci nasich
zaméstnancu, ktefi jsou s ndmi uz 5, 10, 15 i vice let.
Jejich prace si velmi vazim, jsou to totiz hlavné oni, kdo
firmu posouva stale kupredu. Vénovat se budeme také
projektu zameéstnavani lidi se zdravotnim postizenim,
ktery se ndm podarilo rozbéhnout v minulém roce

a diky kterému u nas od zacatku roku 2021 mizete
cerpat sluzby v rezimu nahradniho plnéni a alternativné
tak splnit svou zédkonnou povinnost. Chybét nebude
ani pravidelny pfrehled aktudlnich zprav a prizkumd ze
svéta letdkovych kampani, marketingu a obchodu, diky
kterému se dozvite, jak tvorit letaky v roce 2021.

| kdyZ soucasna doba neplsobi pfilis priznivé, doufam,
Ze vas nasledujici stranky privedou alespon trochu na
jiné myslenky, rozveseli vas ¢i dodaji inspiraci do dalsich
dna.

Dékuji za to, ze jste s ndmi a preji vam spoustu tspéchd
a nadéjnych vyhlidek v nasledujicim obdobi.

Petr Sikora,
feditel spolecnosti Ceska distribuéni




ZDENEK BEDRON,

ZAKLADATEL CESKE DISTRIBUCNI

Nadseny sportovec, podnikatel se silnou vizi a prede-
v&im srdecny clovek. To vse byl Zdenék Bédron, diky
kterému Ceska distribueni pred 30 lety vznikla. S hlavou
plnou Nndpadd, odhodlanim a zku$enostmi z rakouské
distribuc¢ni spole¢nosti FEIBRA se v roce 1991 vratil do
porevoluenino Ceskoslovenska, kde si zadal plnit svdij
podnikatelsky sen. ZalozZil spole¢nost Riox, kterd se v za-
¢atcich vénovala roznosu reklamnich materidld prede-
v§im na Severni Morave a ve Slezsku.

Plvodem rodinna firma z Ostravy se postupem ¢asu
vypracovala na spole¢nost s celostatnim dosahem, az se
v ramci neadresné distribuce stala vyznamnym poskyto-
vatelem sluzeb a pfejmenovala se na Ceskou distribuéni,
jak ji zname dnes. Zdenék Bédron byl predevsim pracovi-
ty Clovek, ktery si dokazal vytycit své cile a jit za nimi. Na
firmé, kterou zalozil, mu opravdu zalezelo a vzdy se staral
0 spokojenost vsech zaméstnancu i klientd. Jeho Zivot-
nim krédem byla véta: Délej stastné lidi kolem sebe, bu-
des stastny sam. Také diky tomuto jeho pristupu se Ceska
distribu¢ni vzdy vénovala mnoha charitativnim projektdm
a snazila se poskytovat pomoc potrebnym vzdy, kdyz to
bylo v jejich sildch. Radu dobrocinnych aktivit provozuje
Ceska distribuéni po vzoru svého zakladatele i nadale.

I v nabitém pracovnim programu si Zdenék Bédron vzdy
udélal ¢as na své konicky, mezi které patfila predevsim
cyklistika. Kromé toho byl také milovnikem dobrého jidla
a piti a nikdy nepohrdl kvalitni ¢eskou kuchyni. Byl ¢lo-
vékem, ktery mél radost ze Zivota a vzdy ji sdilel s lidmi
kolem sebe. Pravé proto na néj vsichni, kdo ho znali, tak
radi vzpominaji.
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CISLECH

Rok 2020 zménil snad vSe, na co jsme v zivoté

byli zvykli, a dopady pandemie se tak nevyhnuly
ani ndm v Ceské distribuéni. | kdyz jsme ale museli
zavést spoustu opatfeni a zmén, v poskytovani
nasich sluzeb pokracujeme dale, a to i diky vam,
nasim klientim. Dékujeme vam tedy za projevenou
divéru v nepfiznivé dobé a za vzadjemnou
podporu, ktera nam celou situaci pomaha
zvladnout. A jak tedy rok 2020 v €eské distribuéni
vypadal? Pojdme si jej spole¢né zrekapitulovat.

OBCHOD &

2020
ROK VELKYCH ZMEN

Predevsim nam pribyla spousta prace. Pro zajisténf bez-
pec¢nosti a celkového chodu jsme museli zpracovat stovky
internich smérnic a dokumentdl, zavést smény a upravit
pracovni procesy tak, aby veskeré predavani materiald

a informaci probihalo bezkontaktné. \V zavislosti na tom
se vyrazné zvysilo mnozstvi telefonnich hovora nasich
zaméstnancy. Zavedli jsme také plosny home office a pro
veskeré porady zacali pouzivat videoschlizky. A tam, kde
byla fyzickd pfitomnost nezbytna, jsme zajistili co nejvyssi
moznou ochranu, tedy respiratory, dezinfekce i testovani.

AKTUALNI OTEVIRACI
DOBA SKLADU:

pokles zakazek: 40 %

Obchod zaznamenal 40% pokles zakadzek, protoze
spousta klientd musela uzavrit své provozovny a poza-
stavit tak i letakové kampané. Pro vsechny klienty hleda-
li nasi obchodnici reseni rdznorodych problémd a jsme
radi, ze se nam v tézkych chvilich dafilo vzajemné si
vychazet vstric. Byla to zkratka nova a necekana situace
pro kazdého. Objevila se také spousta novych klientd,
ktefi potfebovali propagovat novinky, zvysovat poptavku
PO svych vyrobcich a sluzbach a rozhodli se k tomu
vyuzit prave letakoveé kampané.

LOGISTIKA 29

expedic¢ni dny: 2 > 1

vydejni dny: 4 > 2

Vyzvam, které rok 2020 prinesl, muselo ¢elit i nase oddélenf
logistiky. Kromé nutnosti nastavit bezkontaktni predavani
material, bylo rovnéz zapotrebi preorganizovat expedici,
na skladech zavést smény a pevné dany harmonogram
nakladek, a také upravit provozni doby. Materiadly, které se
drive prepravovaly ve dvou expedi¢nich terminech a vyda-
valy postupné na tfi distribuéni viny, je nyni nutno vyexpe-
dovat a nasledné vydat v jednom terminu. A v neposledni
fadé dodavky, které rozvazeji materialy samotnym distri-
butordm, musi rozvoz stihnout v mnohem kratsim case.
Samozrejmosti jsou pak prisnd hygienicka opatreni, jako je
respirator, desinfekce a nové i testovani zaméstnancu.

Pondéli 8:00-12:00
Patek 8:00-12:00

)

PROVOZ &

Narust smérnic a opatfeni: 90 %
Pokles zavozi z prodejen: 14 %
Pokles objednavek: 29 %

Oddéleni provozu zaznamenalo nardst novych smérnic
ve velkém, a to asi 0 90 %. Kde to slo, byl zaveden home
office a tam, kde prace z domova mozna neni, klademe
ddraz na hygienickéd opatfeni. Zaroven byl upraven pocet
distribu¢nich vin nejprve ze tfi na dvé a pak dale na jednu
distribuc¢ni vinu z ddvodu mensiho objemu objednavek.
Protoze doslo i k omezeni spolec¢nych kontrol, zajistovalo
oddéleni provozu nase viastni interni kontroly a zaroven
zde kolegové pracovali na udrzeni stability nasi distri-
bucni sité a s timto spojené kvality distribuce. | pres po-
kles objednavek tak bylo prace vice nez dost a jak nasi
kolegové popisuji, chtélo to ,nejedno vypité kafe."




CESKA DISTRIBUCNI

V CISLECH

KLIENTSERVIS &

Snizeni mnozstvi spole¢nych kontrol: 51 %
Kvalita distribuce: 97,1 %

Oddéleni klientservisu pracovalo v prabéhu roku 2020
mMimo jiné na systému kontrol, ktery bylo potreba upra-
vit tak, aby kontroly byly nejen efektivni, ale i bezpec-
né. V prvni viné pandemie byly spole¢né kontroly na
cas pozastaveny, ale postupné se ndm podarilo nasta-
vit takova opatreni, abychom je mohli provadét ales-
pon v nékterych pripadech. Nase vlastni interni kont-
roly v terénu provadime stale pomoci on-line mobilnf
aplikace, diky které mame zpracované vysledky témeér
ihned. Klienti nyni mohou provadét i kontroly pomoci
kontrolnich agentur. | kdyzZ je kontrol celkové méng,
jsme radi, ze nase vice nez 97% kvalita distribuce se
stdle potvrzuje.

| kdyz doslo v roce 2020 k poklesu prevazné lokalnich
zakazek, kolegové na oddéleni klientservisu se rozhod-
ne nenudili. Kazdou pfijatou zménu museli sdélovat
klientdm, mnohdy i takzvané za pét dvanact s tim, jak

FINANCE A PERSONALISTIKA 809
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PRAVIDLA SPOLECNYCH KONTROL:

1. Pouzivame dvé auta, jedno pro nas a druhé pro
klienta Ci jeho zastupce z kontrolni agentury.
Snazime se tak minimalizovat riziko Sireni viru,
ke kterému by v malém prostoru jednoho auta
mohlo dojit.

2. Dodrzujeme rozestupy. Mezi distributorem,
klientem i respondentem vzdy zachovavame
dostatecnou vzdalenost, tedy minimalné
2 metry.

. Samozrejmosti je zakryti Ust a nosu respiratorem.

4. Vyradili jsme jakykoliv télesny kontakt, jakym je
napriklad podani ruky.

[N

prichdzela nova opatreni. Kolegové zpracovavali objed-
navky, které klienti nasledné museli vzhledem k situaci
rusit ¢i ménit. Bylo tak potfeba zajistit hlavné informo-
vanost vSech v celém procesu, aby nakonec vzdy bylo
vse spravne vyresSeno a zpracovano. S tim souvisi také
nova administrativa, kterou jsme museli pfijmout napfric
celou firmou.

Nové pracovni smlouvy: téméfr 1 000

V ndvaznosti na snizeni poc¢tu objednavek se snizilo také mnozstvi

vydanych faktur. Naopak se ale oproti predesiému roku zvysilo
mnozstvi pfijatych faktur a to diky projektu zaméstnavani OZP

a vyuzivani vice dodavateld v ramci prepravy. S ohledem na novy
projekt OZP bylo v ramci oddélenf financi vytvoreno také nové
oddéleni personalistiky a mezd, které se od lonska stard o vsechny
stavajici i nové prichozi zaméstnance, zpracovava pracovni smlouvy
¢i mzdové vyméry.

IT ODDELENI| fJ

Vyména pevnych podéitaél za notebooky : 15
Online podpora: 100 %

Prvnim velkym Ukolem, ktery pandemie pro oddéleni IT pfinesla, byla
rychld vyména pevnych pocitacd za notebooky, aby vsichni zamést-
nanci, pro které je to mozné, mohli pohodlné pracovat z domova.
S tim souvisela také potrebna podpora zaméstnancd, pro které byl
home office novinkou a museli zacit vyuzivat nové technologické
nastroje s tim spojené.

O praci se koleglim z oddéleni IT postaral i novy projekt zamést-
navani OZP, ktery vyzadoval spoustu Uprav a doplnéni v nasem
systému CEDI.

NOVYCH KOLEGU Z RAD
OZP: BEZMALA 1000

V ramci projektu zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim u nas loni
vzniklo zcela nové Oddéleni péce

o OZP a za prvni rok jeho fungovani
uslo obrovsky kus cesty. Kolegové zde
pracovali na nastaveni a zefektivhovani
véech procesy, vzniklo tak u nas i néko-
lik novych pracovnich pozic. Zaucili se
zde novi kolegové, kteri od roku 2020
pracuji na ndboru novych zaméstnancd
z rad OZP a od letoSniho roku se staraji
i o hladky prabéh poskytovani nasich
sluzeb v rezimu nahradniho plnéni.
Vice o praci Oddéleni péce o OZP se
muzete dozvédét i z rozhovoru s Karin
Bédronovou, ktery naleznete rovnéz na
strankach tohoto bulletinu.

WW.DISTRIBUCNI.C2Z



30 LET

V letosnim roce slavi Ceska distribuéni 30. vyroéi od
svého zalozeni. Nez sfoukneme svicky na pomysiném
narozeninovém dortu, dovolte nam v par odstavcich
zrekapitulovat, co vSe jsme za tu dobu spolec¢né zazili.
Nebylo toho rozhodné malo.

Devadesata léta a formovani trhu
neadresné distribuce

V devadesatych letech ve vzduchu vonela svoboda, lidé
byli nadseni, vrhali se do podnikani a seberealizace, ktera
jim dlouhou dobu nebyla umoznéna. Nejinak tomu bylo

i u Zdenka Bédroné, ktery Zil pred revoluci v Rakousku,
kde sbiral zkuSenosti a inspiraci. U sousedud si vyzkousel
nejprve praci distributora v tamni distribucni spolec-
nosti a nasledné se propracoval k pozici kontrolora. Po
névratu do tehdejsiho Ceskoslovenska zalozil v Ostrave
spole¢nost Riox s. r. 0., specializujici se na roznos letdkd
prevazné v Moravskoslezském kraji. Prvnimi klienty byly
oblibené inzertni noviny ¢i mensi potravinovy retézec.
Podobnych spole¢nosti bylo v devadesatych letech na
formujicim se Ceském trhu neadresné distribuce stovky,
meély vetsinou regionalni vyznam a zpracovavaly drobnéjsi
zakazky. Spolecnost Riox v té dobé provadeéla distribuci
hlavné v Ostrave a Trinci, dale pak v Opave, Unicove,

Ci Vsetiné. Zlom prisel s prvni velkou zakdzkou pro znamy
fetézec se spotrebni elektronikou, ktera byla celostatni

a otevrela tak dvere dalsim zajimavym vyzvam.

»KdyZ jsme dostali prvni
celorepublikovou zakazku, byl
to viastné docela Sok, i kdyz
samozrejmé pFijemny. Byl to
takovy prvni ndznak toho,
Ze Riox nezustane jen malou
rodinnou firmou.“

Marek Bédron, obchodnik

Vzpominame-li na zacatky distribuce letdkd v porevo-
lucnim Ceskoslovensku, ndsledné Ceské republice, nelze
nezminit technologickou stranku celého procesu, kterd
nam z dnedniho pohledu muize pripadat az Usmévna. Tak
napriklad geomarketing byl v prvni poloviné devadesa-
tych let jesté ,na houbach” a distribuc¢ni oblasti se tak
zakreslovaly fixem do obycejnych papirovych automap,
aby distributofi znali své sektory pro roznos. Lokality se
délily na méstské a venkovské, pricemz presné cileni, jak
jej zndme dnes, se zacalo rozvijet az s prichodem nového

TRICET LET
CESKE DISTRIBUCNI

milénia. Odlisné samozfejmé fungovala i veskera komu-
nikace. Objednavky chodily faxem, vétsina operativnich
zaleZitosti se fesila po telefonu, ddlezité véci se zazname-
navaly do rlznych tabulek a o pfehledném a pohodiném
systému CEDI jsme si zatim mohli nechat jen zdat.

¥

|

»KdyZz vzpominam na dobu, kdy
jsem v Ceské distribuéni zacinala,
musim Fict, Ze téch zmén je
opravdu hodné. Historicky si pa-
matuji doby, kdy jsme vsichni pra-
covali z jedné kancelare a bojovali
s excelem. Ted’'mame nékolik
samostatnych oddéleni s lidmi,
kteFi jsou profesionaly ve svém
oboru. Zménila se organizacni i majetkova struktura,
vyvinuli jsme viastni software véetné mobilni aplikace
a zkratka se to vSe snazime stale posouvat vpred.“
Karin Bédronova,
manazerka projektu zaméstnavani OZP

Obchodni centra, pfesnéjsi cileni a prvni
stdly celostatni klient

Zasadni proménu vnesl do neadresné distribuce prelom
milénia. Ceskou republikou se tehdy prohanél trend vy-
stavby velkych modernich nakupnich center, coz zvysilo
i poptavku po distribuci reklamnich materidld. Ddraz se
pomalu zacal klast také na to, kam se letaky roznaseji,

a rozvoj geomarketingu tak na sebe nenechal dlouho
cekat. Zpracovavaly se presné mapy s vyznacenim
adresnych bod( a prvni geomarketingové analyzy zacaly
zvysSovat efektivitu distribuce. Riox v té dobé dostaval
zakazky prevazne brnenskych firem, a to az do prichodu
vyznamneého klienta, diskontni prodejny potravin, pro
kterou zacal v roce 2003 roznaset letdky dvakrat tydné
po celém Cesku. Byl to vyznamny predél, protoze od té
doby mohl davat lidem pravidelnou praci.

,»INa konci devadesatych let
se komercni trh s neadresnou
distribuci za¢al konsolidovat,
vstupovali na néj zahranic¢ni
investoFi a zacaly vznikat
spolecnosti celostatniho
vyznamu.*“

Jan Senohrabek, manazer

oddéleni geomarketingu




Nova epizoda

Vyvoje se zacala psat v roce 2006,

kdy se ze spole¢nosti Riox stala Ceska distribucni a pod
timto ndzvem funguje dodnes. V nasledujicich letech

se pak postupné stala jedni¢ckou na trhu neadresné
distribuce a déle poskytuje roznos letak( v celostatnim
rozsahu. V roce 2012 se Ceska distribucni stala soucasti
skupiny Vltava Labe Media a.s. a ziskala tak dalsi ddlezité
zkusenosti a obchodni prilezitosti.

Dorucujeme i adresné zasilky, pracujeme
na geomarketingu a kontrolach

Rok 2013 prinesl! liberalizaci postovniho trhu, diky které
mohla Ceska distribuéni za&it nové poskytovat také
sluzbu adresného dorucovani. Firmy diky ni mohou za-
silat konkrétnim klientdm osobni ¢&i reklamni psani, coz
byvaji zpravidla nejriznéjsi katalogy, brozury ¢&i vypisy

z vérnostnich program(. V Ceské distribu&ni navic umime
zajistit kampan komplexné vcetneé tisku, kompletace ma-
teridld i kontroly platnosti adres, a tak se sluzba adresného
dorucovani rychle stala oblibenou.

,Na pozici Feditele Ceské distri-
bucni jsem nastoupil v roce
2010 a vzdy pro mé bylo ddle-
Zité budovani dobrych vztahu

s klienty. Jsem rad, kdyz védi,
Ze se na nas mohou spolehnout.
Myslim, Ze za dobu, co ve firmé
pusobim, jsme se posunuli
spravnym smérem, za coZ patri
dik i nasim zaméstnancim.
Petr Sikora, reditel spolec¢nosti

Pro posledni desetileti v neadresné distribuci je charakte-
risticka predevsim snaha neustdle zvysovat efektivitu. Na
vyznamu nabyvaji propracované geomarketingové analyzy,
které dokazi zacilit na ty nejvhodnéjsi skupiny pfijemcd,
zvysSovat tak responzi a Setfit naklady. K Uspore pomaha
také optimalizace hromadnych zanosu, kdy dorucujeme do
bytovych domd mensi mnozstvi letakd a odkladame je na

L,V prubéhu let se ménila

i podoba letaku. Kdysi
mnohdy stacil ¢ernobily
letak na nekvalitnim papife,
dnes je plnobarevny tisk
samozrejmosti. Oblibu si
ziskaly také rizné netradié-
ni formaty, jako jsou zavesy
na kliky nebo nalepovaci post-it letacky. PFijemce se
zkratka vyplati zaujimout nécim netradicnim.*

Tomas VIk, manazer obchodu

30 LET

predem

urcené misto, kde si je

zajemci mohou odebrat. Pro mensi

a stredni firmy jsme vyvinuli aplikaci Letakova
samoobsluha, s pomoci které si mohou sami kampan
napldnovat a vybrat si na mapé své distribucni oblasti,
pricemz se hned dozvi i predpokladanou cenu za roznos.

Na vyznamu nabyly také kontroly, které nasim klientim
potvrzuji, ze jim byla poskytnuta kvalitni sluzba. V roce
2010 jsme vyvinuli v nasem systému CEDI kontrolni mo-
dul, ktery nam pomaha evidovat kontroly a vytvaret pre-
hledné vysledné zpravy. V roce 2011 pak zacaly vznikat
také externi kontrolni agentury, které zastupuji klienty
pfi spolecnych kontrolach. Od roku 2018 pfri kontrolach
pouzivame mobilni aplikaci, diky které mdzeme kontroly
vyhodnocovat rychleji a pruznéji.

»Dnes ve vseobecnych
podminkdach garantujeme
90% kvalitu distribuce,
pFicemz dlouhodobé
kontroly potvrzuji, Ze se
kvalita pohybuje i pFes
97 %. Za dobu, co ve firmé
pusobim, zde doslo ke
zménam metodiky kontrol, které dFive byly jednot-
né, ale dnes jsou c¢asto Sité na miru klientovi.”
Anna Sulefova, manazerka klientservisu

Do dalsiho desetileti vstupujeme jako
zaméstnavatel na chranéném trhu prace

Zatimco v roce 2020 zacala svétem fadit pandemie, v Ces-
ké distribuéni jsme se vénovali novému projektu - zameést-
navani lidi se zdravotnim postizenim, kterych jsme zatim
do tymu prijali bezmala tisic. Vzniklo u nas nové speciali-
zované oddéleni a stali jsme se uznanym zaméstnavatelem
na chranéném trhu prace. Klienti tak nyni mohou od roku
2021 odebirat nase sluzby s pfidanou hodnotou - kromé
moznosti uplatnéni ndhradniho plnéni totiz nyni podporuji
zaméstnanost téch, ktefi mnohdy praci hife hledaji.

v

A co nas ¢eka dale? Pfedevsim véfime v brzky konec
soucashé nepfiznivé situace, ktera zasahla snad do vseho,
na co jsme byli zvykli. TéSime se na to, az se budeme
moci opét osobné potkavat na obchodnich schiizkidch

a pFi spoleénych kontrolach, podat si ruku a vymeénit si
usmév. Nadale ztistdvame vasim kvalitnim distributorem
letdkil a spolehlivym zaméstnavatelem na chrdnéném
trhu prace. Jsme presvédceni, Ze papirové letaky maji
budoucnost, a radi vam poradime, jak je sestavit a sprav-
né zacilit roznos. | v dobé, kdy se mlze zdat, Ze je cely
svét online, ma totiz klasicky letdk stale svou hodnotu.
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TRICET LET LETAKU:

LETAK SVETEM VLADNE

Rozhovor s Tomasem Vikem, manazerem obchodu

Tomas VIk, nas manazer obchodu, je s ndmi uz péknou
fadku let. Dusi je obchodnik, ktery ale pfed ¢asem
propadl letdkové branzi, a tyto dvé discipliny se mu
podafilo harmonicky propojit. Zpocatku se sam véno-
val hlavné obchodovani, dnes pfevazné vede tym lidi,
kterym pfedava své zkusenosti, a vénuje se stavajicim
klientim. Jak vzpomina na letdkovou minulost, co
podle né&j pFinasi soucasnost a co nas ¢ekda do budouc-
na? Zeptali jsme se Tomase v kratkém rozhovoru.

Tomasi, co vas privedlo k letakiim a do Ceské distri-
bucni?

Cely Zivot, uz od skoly, se vénuji obchodovani, coz je to,
co meé bavi a co jsem vzdy chtél délat. Mam rad kon-
takt s lidmi, poznavani rdznych oborl a mist, cestovani
a celkovou pestrost této prace. Chtél jsem tedy hlavné
obchodovat a obchodovat pravé s letdky se ukazalo
jako zajimava vyzva. Do Ceskeé distribucni jsem prisel
pred 15 lety od konkurenéni spole¢nosti. Lano mi tehdy
pomysiné hodil Marek Bédron, se kterym jsme se uz
néjakou dobu znali.

%""bji.'/ ‘ MJ

»Klienti nyni vitaji co nejpresnéjsi zacileni pomoci
geomarketingu, doplikové sluzby v podobé
Letakové samoobsluhy, kde si mohou sami online
vytvofrit distribuéni plan.”

V ¢em se podle vas letakova branZe nejvice zménila
za poslednich 30 let?

V oboru zatim tak dlouho nejsem, nastésti (smich).
Nicméné za poslednich 20 let, kdy mam moznost tento
VYVOj pozorovat, se zménilo mnohé. Jako nejvetsi rozdil
vnimam to, ze klienti kdysi témér neresili presnéjsi
zacileni, geomarketing ¢i kontrolni mechanismy. Nebylo
to proto, ze by klienti kdysi byli méné narocni nez ted,
ale spide z davodu velké konkurence, kdy byla hlavnim
kritériem vybéru distribucni spole¢nosti cena. Dfive ne-
adresnou distribuci vyuzivali hlavné prodejci potravin &i
nabytku, mnoho klientl véak pochéazelo i z fad prodejcd,
ktefi objizdéli ,kulturdky” s vyprodeji textilu, vykupy zla-
ta, starozitnosti a podobné. Pamatuji také boom vyrobcd




plastovych oken, kdy pro

mnoho jejich prodejcd byl letak jedinym

marketingovym nastrojem. Postupem ¢asu zacaly dalsi
a dalsi obory objevovat, ze letdk mize byt velmi efektiv-
nim médiem a zacaly jej vyuzivat. Dnes klienti pozaduji
co nejpresnéjsi zacileni pomoci geomarketingu, doplnko-
vé sluzby v podobé Letdkové samoobsluhy, kde si mo-
hou sami online vytvorit distribucni plan. Osveédcila se
nam také mobilni aplikace, kterd umoznuje jednoduchou
a rychlou digitalizaci kontrol. VSechny tyto véci byly
pred 30 lety skoro sci-fi, v soucasnosti je to pro vétsinu
klientd naprostd samozrejmost.

,»Na konci 90. let pak na mistni trh zacaly
vstupovat velké obchodni retézce, pro které bylo
zasadni najit si distributora, ktery bude schopen
zajistit distribuci po celém Cesku.*

A co letdk samotny? Ménila se néjak jeho podoba?

Drive ve spousté pripady stacila jednobarevnd ,dpétka“,
postupem casu zacali klienti ¢im dal vice resit vhodny
format, barevnost ¢i usporadani inzerovanych produktd.
Vice se resi také vhodna periodicita, zarazeni dennich
nebo vikendovych akci a podobne, aby prodejci udrzeli
krivku prodejnosti. V pribéhu let klienti také hodné pro-
mysleli, jak se co nejvice odlisit. Populariteé se tak tésily
napriklad rizné originalni zavésy na kliky dvefi, tzv. post-it
letacky, které se polepuji na klapky schranek. Netradicni
formaty zUstaly v oblibé dodnes, pomahaji zaujmout

a zvysuji tak efektivitu kampani. Radi klientdm poradime,
jak je co nejlépe navrhnout. V posledni dobé se pak nejvi-
ce klade ddraz také na pomér cena-kvalita-response.

Kdy tedy podle vas nastal ten nejvétsi zlom?

V 90. letech byla na trhu spousta malych distribucnich
firem, které mély dosah pouze v ramci okresd, pripadné
krajl, coz zpUsobovalo velky tlak na nizké ceny. V pribéhu
let se tihle distributori postupné zacali slucovat, vznikla
Agentura pro distribuci a marketing (ADM), kterd postup-
né dosahla celorepublikového vyznamu. Na konci 90. let
pak na mistni trh zacaly vstupovat velké obchodni fetéz-
ce, pro které bylo zasadni najit si distributora, ktery bude
schopen zajistit distribuci po celém Cesku. Soucasné s tim
zacal i vyznamny technologicky rozvoj a vznikl i obor
geomarketingu. TakZe za ten nejvétsi zlom povazuji pre-
lom tisicileti, kdy ke véem témto velkym zménam doslo.

Jak by mél vypadat idedlni letak v roce 2021?

Jako obchodnici klientm casto radime, jak letdk sestavit,
aby spravnée fungoval. Da se o tom asi vypravet dlouho

a Casto je to i velmi individudlni. Obecné ale urcité plati, ze
by letdak nemél byt textove ,preplacany”, naopak je vhodné,
aby byl prehledné usporadany s jasné viditelnym zvyhod-

ROZHOVOR

nénim
nabidky, mél by barevné
zaujmout a byt vytistén na odpovidajici

kvalité papiru. Tim myslim tfeba drahé prémiové
produkty, jako jsou napfriklad nékteré znacky aut. U téch
se asi nehodi, aby byla nabidka vytisténa cernobile na
zasedlém recyklovaném papire. Vytvoreni dobrého letaku
je tak trochu véda, a pokud se to povede, je to polovina
Uspéchu, kterou by méla doplnit kvalitni distribuce ve
spravny ¢as na ta spravna mista. S navrhovanim letakd
mame bohaté zkusenosti, a tak se na nas klienti mohou
kdykoliv obratit. Radi s ¢imkoliv poradime.

Zmeénila se za ty roky néjak i napln vasi prace?

Myslim, ze pomérne dost. Drive jsem i ja sam daleko
vice obchodoval, jezdil po celé republice a rozsiroval
pocty nasich klientl. Dnes je to z velké ¢asti spise ve-
deni tymu a akvizici novych klientd prenechdvam svym
koleglim, re$im s nimi kazdodenni problémy, radim jim
nebo konzultuji cenove nabidky. Béhem toho se ale takeé
stéle stardm o své portfolio klientd a v tom mi vyraznou
mirou pomaha jiz spoustu let i ma kolegyné Adéla Miko-

va, kterd zajistuje administrativni komunikaci s klienty.

Je Cesko letakovou velmoci?

Nabizi se Fici, ze letdky jsou ve srovnani s jinymi zemeémi
v Cesku fenomén, ale nemyslim si, ze je to tak Uplné
pravda. Letaky jsou ve velkém mnozstvi vidét po celé
Evropé, a dokonce i ve vzdalenéjsich lokalitach. Osobni
zkusenost mam napriklad z Recka, kde jsou letdky velmi
oblibeng, ale také z Monaka, Kanady nebo Dubaje. Rad
proto fikam, Ze letak svetem viaddne (smich).

»Letak je pro spoustu lidi nepostradatelnym
pomocnikem pfFi sestavovani ndkuptl a Setfeni
rozpoétu. Pro mnoho lidi je také éteni letaku
relax, chvilka, kdy mohou vypnout.*

Maji letaky v online dobé budoucnost?

V reklamé samoziejmé maji digitalni média své velmi
vyznamné misto. Co se ale tyce letakl a ndkupu potravin,
drogerie a dalsich domacich potfeb, trend v Cesku za-
tim urcité nema klesajici tendenci. Nejen, Ze spousta lidi
se reklamou na internetu citi zahlcena, ale stale existuji

i lidé, kteri internet nepouzivaji. Schranku, oproti tomu,
ma v podstaté kazdy, takZze i v tomto jsou viastné letaky
silngjsi. Letak je pro spoustu lidi nepostradatelnym
pomocnikem pri sestavovani ndkupd a Setreni rozpodctu.
Pro mnoho lidi je také cteni letak( relax, chvilka, kdy
mohou vypnout. Vérim, ze to tak jesté néjakou dobu
zUstane.
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NAHRADNI PLNENI

OD ROKU 2021
U NAS 'Ml°12ETE ODEBIRAT
SLUZBY V REZIMU NAHRADNIHO PLNENI

Rok 2021 pfines| do Ceskeé distribucni zédsadni zménu. Protoze jsme uznanym zaméstnavatelem na chranéném
trhu prace, nase sluzby nyni mlzete odebirat v rezimu ndhradniho pInéni. Alternativné tak mazete splnit zdkonnou
povinnost zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim.

Priklad z praxe: Vypocet na1 OZP
zaméstnance platny pro rok 2021

Jaké sluzby u nas mizete formou

nahradniho plnéni odebirat?

V rezimu ndhradniho plnéni u nds mlzete odebirat
sluzby neadresné distribuce a adresného dorucovani.
Odbér téchto sluzeb vam pak radi zkombinujeme
napriklad i s tiskem ¢i geomarketingem.

Pro¢ nahradni pInéni vyuzit?

Kazda firma s 25 ¢i vice zameéstnanci ma zakonnou
povinnost zameéstnavat osoby se zdravotnim
postizenim, pricemz dle aktualnich pravidel musf jit

0 4 % z celkového poc¢tu zaméstnancud. Pokud firma
nema moznost osoby s hendikepem zameéstnat,
muUze tuto povinnost splnit alternativné - odvodem
kompenzacniho prispévku do statniho rozpoctu nebo
odbérem zbozi &i sluzeb od poskytovatele nahradniho
plnéni. Timto poskytovatelem je od roku 2021 také
Ceska distribueni. Vyhoda odbéru sluzeb ¢i zbozi

v rezimu nahradniho plnéni spociva hlavne v tom, ze
platite za to, co skute¢né vyuzivate a zaroven pinite
zdkonnou povinnost.

Zaméstnavam prislusny pocet
zaméstnancu OZP
(4 % z celkového poctu zaméstnanc()

Minimalni mzda: 15 200 K¢&
Superhrubad mzda: 19 160 K¢
Stravné a dalsi: 500 K&

Roc¢ni naklad: 235 920 K¢

Odvadim kompenzacni pfispévek do
statniho rozpoctu

(2,5nasobek prdmérné mzdy v narodnim
hospodarstvi za 1.-3. kvartal predchoziho
roku)

2,5 x 34 611 K
Roc¢ni naklad: 86 528 K¢

Nakupuji zbozi a sluzby, které bézné
vyuzivam, v rezimu ndhradniho pInéni
(v hodnoté 7ndsobku prdmérné mzdy

v narodnim hospodarstvi za 1.-3. kvartal
predchoziho roku)

7 x 34 611 K&
Ro¢ni naklad: 242 277 K¢




Jak muzete Cerpat
nahradni plnéni u Ceské distribuéni?
1. Kontaktujte svého obchodniho zastupce nebo nam
napiste na email nahradniplneni@distribucni.cz.
2. Nasi kolegové s vami proberou vse dilezité, zodpovi
vase pripadné dotazy a vysveétli vam cely proces.
3. Zasleme vam dotaznik k vyplnéni, ve kterém nas
budou zajimat aktualni informace pro rok 2021:
- odhadovany pocet vasich zaméstnanct na HPP
prepocteny na plné pracovni Uvazky
- Castka, kterou jiz mate v rezimu nadhradniho plnéni
rezervovanou u vasich stévajicich dodavateld
- objem sluzeb, které méate zajem odebirat od Ceské
distribucni
4. Dle informaci, které od vas dostaneme, vam na miru
spocitame moznosti odbéru nasich sluzeb i to, kolik
diky ndhradnimu plnéni mdzete usetfit.
5. Sepiseme s vami objednavku a garantovanou smlouvu
na odbér sluzeb v rezimu nahradniho plnéni.
6. Dale uz jen odebirate nase sluzby, zatimco my

zajistujeme potrebnou administrativu a legislativni
nalezitosti.

NAHRADNI PLNENI

Rezim
nahradniho pInéni
u Ceské distribucni pro vas znamena:

1. Minimum administrativy

Disponujeme specidlnim oddélenim, které se stard

o veskerou administrativu spojenou s nahradnim plnénim.
Vétsinu nutnych Ukon zajistime sami a se zbytkem véam
radi poradime.

2. Podporu konkrétnich lidi

PomUzete dat praci lidem, kterym do cesty vstoupila
nemoc ¢i vazny Uraz.

3. Kvalitni sluzbu

Na nase distributory se mizete spolehnout. Svou préci
délaji zodpovédné a radi.

4. Obohaceni portfolia aktivit spole¢enské
odpovédnosti

Také vérime, Ze i vasi zakaznici oceni, ze podporujete
smysluplné projekty zaméstnavani lidi s hendikepem.

:“ ' )= TIP: Podivejte se také na nasi

@ kalkulacku na webu www.distribucni.cz,
kde si mGzZete jednoduse spoéitat naklady
vasi firmy dle poétu vasich zaméstnancui.

WWW.DISTRIBUCNI.CZ




ROZHOVOR

ZAMESTNAVANI OZP:

POSKYTUJEME

SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU

Rozhovor s Karin Bédronovou, manazerkou projektu

V lofiském roce u nas ve firmé pribyla bezmala tisi-
covka novych kolegti se zdravotnim postiZzenim. Je to

vvvvvv

zaméstnancum se nam dafi udrzovat nasi distribuéni
sit a nabizet tak nasim klientdm stabilné kvalitni
sluzby. Jako uznany zaméstnavatel na chranéném trhu
prace od roku 2021 navic poskytujeme nase sluzby

v rezimu nahradniho plnéni. V ramci téchto zmén

u nas vzniklo nové oddéleni péce o OZP. Manazerka
projektu Karin Bédronova v nasem rozhovoru vysvét-
luje, Ze zaméstnavani kolegti se zdravotnim postize-

2w

nim p¥Finasi velké vyhody i nasim klienttiim.

V roce 2020 zaédala Ceska distribuéni zaméstnavat
osoby se zdravotnim postiZzenim. Pro¢ by to mélo
zajimat jeji klienty?

Jiz od prvni myslenky na zameéstnavani osob se zdra-
votnim postizenim jsme zde vidéli velky potencial. Jsou
to v podstaté dvé mouchy jednou ranou, kdy nabizime
prilezitost tém, pro které mdze byt hledani prace ob-
tiznéjsi, a zaroven udrzujeme kvalitu nasich sluzeb. Pro
klienty to navic znamena i prilezitost u nas ziskat sluzbu
s pridanou hodnotou, tedy s moznosti splnit si u nas
zakonnou povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim pomoci nahradniho plnéni.

Jaké byly zacatky projektu zaméstnavani lidi
s hendikepem?

Bylo to pomérné naroc¢né, protoze jsme se museli se-
zndmit se zcela novou problematikou, se kterou jsme do
té doby neméli zadnou zkusenost. Studovali jsme vse
potrebné, abychom se mohli spravné rozhodnout, zda
se timto smérem opravdu dédme. Dale bylo potreba se
na tento projekt pripravit provozné, prokousat se legis-
lativou, pochopit ji, nastavit ve firmé potrebné procesy
a v neposledni fadé vybudovat a obsadit nové oddéleni.

Kolik ma oddéleni péée o OZP aktualné élenti a co
vse je jeho naplni prace? Jak u vas probiha typicky
pracovni den?

V soucasné dobé ma nase oddéleni 6 zaméstnancd,
tedy manazera, koordinatora projektu, vedouci
asistentek a 3 asistentky. Z velké ¢asti se jedna

o operativni ¢innost. Vzhledem k tomu, Zze oddéleni
funguje teprve rok, stale je urcité co zdokonalovat.
Zajistujeme hlavné nabor novych kolegl s hendikepem,
coz zahrnuje pfipravu pracovnich smluv, kontrolu
potrebnych dokladd, pridélovani lokalit k distribuci

a zkratka vse spojené s nadborem i naslednym

Pro klienty to navic znamena i prilezitost u nas
ziskat sluzbu s pfidanou hodnotou, tedy s moznosti
splnit si u nds zdkonnou povinnost zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim pomoci
nahradniho plInéni.




zaskolenim. Starame se

také o stavajici zaméstnance z fad OZP, zda je

pribéh distribuce v souladu se zadanim a resime pfipad-
né problémy. Zaroven pfipravujeme propagacni materialy,
aktualizujeme rGzné manualy a pokyny. V neposledni
fadé se podilime na vyvoji firemniho programu, ktery
nam usnadnuje praci. Od roku 2021 také resime veskeré
zdlezitosti spojené s nadhradnim plnénim pro nase klienty.

Jak proces poskytovani sluzeb v rezimu nahradniho
pInéni probiha?

Problematika reseni ndhradniho plnéni je jak pro nas,
tak pro nase klienty dalsi novinkou. Nahradni plnéni
poskytujeme od zacatku roku 2021. Postup je pro klienty
snadny. Stac¢i zodpovédeét par otdzek, dolozit nékolik
¢isel potrebnych k vypoctim nahradniho plnéni. Nasled-
né si vzdjemné odsouhlasime limity a rozjizdime proces.
Pro klienty jde vlastné o minimalni administrativni zatéz,
o vétsinu zalezitosti se totiz stardme my.

Jak se vam dafi nabirat nové zaméstnance z fad OZP?
Kolik zaméstnanci s hendikepem Ceska distribuéni
aktualné zaméstnava? Kde je jich nejvice napfiklad

z geografického hlediska?

Aktudlné mame necelou tisicovku kolegl s hendikepem,
k jejich ndboru vyuzivame rdzné propagacni materialy,
které pripravujeme a distribuujeme dle potreby. Z geo-
grafického hlediska médme zatim nejvice zaméstnancd
OZP na Morave.

Co bylo zatim na oddéleni péce o OZP nejvétsi
vyzvou, kterou jste museli pfekonat?

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim je obtizné
zejména z hlediska legislativy, kterou jsme museli spinit,
abychom se stali uznanym zaméstnavatelem na chrané-
ném trhu prace. Nebylo to nic jednoduchého, ale jsme radi,
ze se nam podarilo vse naplnit a i nadale vSe dodrzujeme.

Maji zaméstnanci s hendikepem néjaké tlevy? Mize to
mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb?

Co se tyce kvality roznosu, musi zaméstnanci z rad OZP
dodrzovat stejné standardy jako vsSichni ostatni a dle
dosavadnich zkuSenosti je i dodrzuji. Specidlni podmin-
ky jim ale nastavujeme umérné jejich zdravotnimu stavu.
Jedna se naptiklad o prizpldsobeni pracovniho Uvazku

a pracovni doby nebo svéreni vhodné lokality k roznosu.
Zaroven respektujeme doporuceni lékare ve vstupnim
zdravotnim dotazniku, ktery ndm zaméstnanec doklada
jesté pred svym nastupem.

Jak takovy nabor ¢lovéka s hendikepem probiha a co
musi potencidlni zaméstnanec spliiovat?

Nabor zaméstnance se zdravotnim postizenim je naroc-
néjsi hlavné v dokladdani velkého mnozstvi dokumentd,
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na zaklade kterych

jsme schopni rozhodnout o jeho

prijeti a mdzeme se nasledné posunout ke

kroku pripravy pracovni smlouvy. Se zauc¢ovanim
problémy nevnimdme, nékdy muaze trvat trochu déle,

ale to urcité nenf problém. Prace distributora je nizkopra-
hova, to znamena, ze nejsou potreba zadné specificke
zkusSenosti ¢i vzdeélani.

Mate ohlasy od vasich zaméstnancu s hendikepem?
Jak jsou s praci spokojeni?

Mame prevaznée pozitivni ohlasy, kolegové s hendikepem
jsou radi za pracovni prilezitost i moznost si praci
flexibilné prizplsobit. Prevdzné jsou tedy zaméstnanci
spokojeni. Pokud pracovni pomér ukoncujeme, je to
vétsinou ze zdravotnich dlvodu.

Kdyz se fekne hendikep, lidé si casto predstavi
¢lovéka na invalidnim voziku. To ale asi neni pfipad
distributora letaku. S jakymi hendikepy se vasi
zaméstnanci nejcastéji potykaji?

Hendikep ma opravdu rdzné formy a nemusi byt vzdy
fyzicky, mQze jit treba o dusevni nemoc. U spousty
nasich zaméstnancd ale vlastné ani nevime, co jejich
invaliditu zpdsobilo. Na jejich zdravotni stav se nevy-
ptavame. Ma k nému pristup pouze lékar, ktery po-
soudi, jestli zdravotni omezeni distributora omezuje

Vv praci nebo ne.

Jakym zpUsobem cely proces zaméstnavani OZP
ovlivnila pandemie?

Pandemie se néjakym zplsobem dotkla snad vsech
odvétvi, tedy i toho naseho. Byli jsme nuceni upravit roz-
vrzeni pracovni doby a dle situace takeé upravit parametry
poskytovani nasi sluzby. Pandemie také zpomalila nabor
novych kolegl z fad OZP, protoze komunikace a ¢innost
Uradd i rdznych organizaci je dost ochromena.

Jak vidite budoucnost zaméstnavani OZP v Ceské
distribuéni i obecné v Cesku?

V Ceskeé distribucni mame pri néboru distributort se
zdravotnim postizenim vyhodu v tom, Ze nepozadujeme
zadnou specidlni odbornost ¢i vzdélani. Mdzeme tak
zaméstnat v podstaté kohokoliv, kdo chce a mize
pracovat alespon par hodin denné. Vidim zde tedy
velky potencidl do budoucna dat praci mnoha dalsim
lidem s hendikepem. Odlisna mdze byt situace pro
podnikatele, ktefi maji na své zaméstnance specifické
pozadavky. Je to velmi individuaini a doufdme, ze
zameéstnavani osob s hendikepem bude podporovano
jak podnikateli, tak statem.
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NASE ODDELENI

PREDSTAVUJEME
VAM ODDELENI|i DOPRAVY

Prostfednictvim naseho bulletinu vas pravidelné seznamujeme s praci jednotlivych oddéleni. Tentokrat jsme si
pro vas pfipravili kratké pfedstaveni naseho oddéleni dopravy, které se stara o to, aby vzdy byly vSechny letaky

véas na spravhém misté. Pojdte s nami nahlédnout do jeho fungovani.

JAK VYPADA PRACE NA ODDELEN| DOPRAVY?

Na nasem oddéleni dopravy je vZdy veselo, coz je dano energii nabitymi a vtipem oplyvajicimi kolegy Katefinou,
Jaromirem a Hankou. Ti maji celé oddéleni pevné pod palcem. Jesté Ze tak, neni to totiz prace pro Zadné cajicky.

Zodpovédnosti je zde vic nez dost.

-

=4

ROZN.OS bo PREVZETI servisem, provozem... zkratka se
EC?R;“:E!( . REGIONALNIM v§emi, ktefi se procesu ucastni.
Ieltsél?y :F?;:'as\ln' avdo- VEDOUCIM Cilem je, aby vse probéhlo

Na lokalni hladce a bez problému.

mluveném terminu je
roznesou do schranek
ve svéfeném sektoru.

regionalni ROZVOZz
yedouci, If'teﬁ' Po dikladném rozpla-
je doruc’ujl novani pfichazi na fadu
samotnym rozvoz z centralniho

>

sklady si uz pro
letaky prijizdéji

distributoriim.

POTVRZENI
Po dikladné kontrole nasi skladnici
potvrdi pFijem v systému CEDI
a zacina cely spletity
proces zpracovani.

PRIJEM LETAKU
Letaky, které
dorazi na centralni
nebo lokalni sklad,
vzdy nejprve
projdou rukama

a ostFizim zrakem
nasich skladnikd.
Skladnici letaky
zvazi, zkontroluji
jejich pocty,
spravnost mutaci
Ci baleni.

KOMUNIKACE A PLANOVANI
Nastava chvile pro logistiky, ktefi
maji na praci systematickou ko-
munikaci s dopravci, tiskarnami,
jednotlivymi sklady, klient-

skladu na jednotlivé
lokalni sklady, kde
opét probihaji peclivé
kontroly spravnosti
dodanych materialQ.

DOPRAVNI ODDELENI

V CiSLECH
3 logistici

28 skladnikd
14 sklada

15 tis. zpracovanych
objednavek ro¢né

3 tis. vypravenych kamiond
rocne

50 tis. tun prevezenych letakd
rocné na 100 000 paletach

Jak se oddéleni dopravy zménilo za 30 let?

Od roku 1991, kdy byla Ceska distribu&ni zalozena jako Riox s. r. 0., se toho
zmeénilo opravdu hodné. Firma zpocatku nabizela sluzby pouze na Mora-

vé, potreba byly silné paze a paletdk, letdky se rozvazely 3 dodavkami. Pro
srovnani - dnes ma Ceskad distribuéni 83 regiondlinich vedoucich a néktefi

z nich disponuji hned nékolika dodavkami. Sklady byly v pocatcich pouze 2,
jeden v Ostravé a druhy v Olomouci, postupné se pridalo Brno, Praha a dalsi
mésta, pricemz celkovy pocet postupné narostl na dnesnich 14 skladd. Stejna
nezlstala ani jejich velikost. Ten nejvétsi, centralni sklad mél na zacatku

500 m?, pred 10 lety TO00 m? a postupné jsme se dopracovali k centralnimu
skladu o velikosti 2 700 m?. Zaméstnanci oddéleni dopravy s humorem popi-
suji i technologicky posun, a to od zakreslovani oblasti k distribuci fixem do
papirovych map po dnesni sofistikované programy pro planovani distribuce.




NASE ODDELENI

ZAMESTNANCI| ODDELENI DOPRAVY

KATERINA VAVRUSOVA

vedouci logistiky

Kdyby kariéra Kateriny v Ceské distribuéni byla ¢lovék,
prave by dostala obcanku. Za krasnych 15 let u nas si
Katerina prosla pozicemi, jako je vedouci fizeni roznosu,
pracovnik oddéleni expedice ¢i vedouci produkce, az

se nakonec dostala na aktualni pozici vedouci logistiky.
Svou praci ma rada, i kdyz je Casto slozité si ji rozplano-
vat. Jako vedouci toho ma totiz na starosti spoustu a do
pland ji casto vstupuji aktudlni okolnosti. S Usmévem tak
rika: , Clovék mini, Distribucni méni* Kdyz zrovna nepra-
cuje, rada cestuje, treba s fotoaparatem v ruce, nebo si
zajde nékam za kulturou. Cizi ji neni ani sport a turistika,
ovsem ne moc kopcovita.

JAROMIR BESCHL

logistik senior

Jaromir u nas zacinal v roce 2004 jako kontrolor distri-
buce a rozvozce. Casem se z néj stal logistik, pricemz

v pocatku stale jesté pokracoval i v praci rozvozce.
Zkratka - co si naplanoval, to si také rozvezl, a nakonec

i zkontroloval. S tim souvisela ale i pozice skladnika, se
kterou, kdyz je potfeba, vypomdize dodnes. Ne jeden
balik prosel jeho silnymi pazemi. Byvaly ucitel autoskoly
tak zkratka pomdize, kde mdze. S manzelkou se dokonce
jiz tretim rokem vénuje kratkodobé péstounské péci. Ve
volném cCase je velky kutil, jak sam fika, tak trochu Ferda
Mravenec. Rad se vénuje napfriklad také vcelarstvi nebo
motorismu. Je to spravny chlap a fika, ze zensky kolek-
tiv ho vazné nijak nepoznamenal.

Katefina Vavrgs?ové

HANA ZYCHOVA
logistik

Poprvé Hanka do Ceské distribu&ni vkrocila v roce
2005, kdy zde zacala pracovat jako fakturantka. Pozde-
ji méla na starosti kontrolni a provozni ¢innost, a takeé
stdla u zrodu naseho klientservisu. Z ddvodu zivotnich
zmeén si béhem 16 let odskocila za praci i do jinych firem,
jsme ale radi, ze se vratila. Chvili pracovala jako vedouci
oddeéleni kontroly, az se nakonec usidlila na své soucas-
né pozici logisticky. Mimo praci rada sahne po dobré
knizce nebo si odpocine u zajimavého filmu. Nebrani se
ale ani aktivnimu traveni volného ¢asu. Jiz dva roky pla-
nuje novou zalibu - cyklistiku. Kolo uz ma, ted jen zacit.
Vse ma svij ¢as,” dodava s Usmévem.

Ha‘nanychova'I l
,’n

i
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Je pravdou, Ze nase oddéleni dopravy dozralo do nej-
lepsi jakosti, a také diky nim se nase kvalita drzi vysoko.
Jsou to stalice nasi spolec¢nosti a potvrzuje se ndm tak
pravidlo: Dobry a spokojeny zaméstnanec je zakladem
uspésné firmy.
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MONITORING TRHU

ESTI SPOTREBITELE
A PANDEMIE

(@Y

Lidé v roce 2020 nakupovali vice,
ale méné casto

Agentura Nielsen zkoumala nakupni chovani
béhem pandemie koronaviru. Oproti roku
2019 se loni zvétsila velikost ndkupniho kosiku
0 29 %, trzby v retailu se zvysSily 0 6 % a pocet
transakci se naopak o 18 % snizil. Lidé tedy
chodili do obchodl méné a preferovali vétsi
nakupy.

Zdroj: Karel Tyra, Nielsen, 2020

Naklady na feSeni koronakrize: 4,8 mld. K¢ 4 5
. Spotfebovana dezinfekce: 291 000 litrl \‘0 é
Délka fady desinfikovanych voziki: 254 km

. Pocet rozdanych rukavic: 12,4 mil. \E ‘
. Délka plexiskla u pokladen: 8,3 km 3.

U A WN S

Zdroj: Tomas Prouza, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, 2020

Od panickych nakupt po duvéru
v obchodniky

Zajimavy je i pohled na rozdily v chovani zakaznik{
v obchodech béhem prvni a druhé viny pandemie.
V prvni viné méli lidé tendenci délat si zasoby, panoval
zajem o levné a trvanlivé potraviny a obchody celily
velkému mnozstvi panickych nakupt. Pro prvni vinu
byla typicka ochota lidi dodrzovat opatreni, ktera ve
druhé viné znacné ochladla. BEéhem podzimu prestalo
vetsi mnozstvi zadkaznik( opatreni respektovat, coz
misty vyvoldvalo konflikty. Oproti prvni viné uz ale lidé
nenakupovali v panice a dlvérovali obchodlm, ze jsou
schopné pokryt poptavku a nehrozi vypadky dodavek
zakladnich potravin.

Zdroj: Tomas Prouza, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, 2020




JAK NA AKCNI

MONITORING TRHU

LETAK V ROCE 2021?
DURAZ NA ZDRAVI | ZAJIMAVE TIPY

Mame za sebou rok obrovskych zmén, které zamavaly snad se véemi zaZitymi zvyky. Jsme radi, Ze obliba letaku
zlstala vysoka, s vyvojem, jakym proslo nakupni chovani, mGzZe ale vyvstat potieba letidky uzplisobit aktualnim
trendiim. Nejen pandemie, ale i dal$i faktory mohou mit vliv na to, co zdkaznici od letakli oéekavaji. Na zakladé
nejéerstvéjsich priizkuma z rGznych oblasti jsme pro vas sestavili nékolik doporuéeni, ktera by se vam p¥i p¥i-

pravé letdku v roce 2021 mohla hodit.

1. Recepty a zajimavé tipy

Dle vyzkumu Ipsos z roku 2020 ma 28 % Cechl v umy-
slu konzumovat vice rostlinnych produktl na ukor

téch Zivocisnych. Spousta dalsich lidi se také nebrani
ochutndvani téchto alternativ. Castou bariérou viak pro
né je strach z nezndmych potravin, se kterymi neumf
pracovat, spravné je pripravit ¢i ochutit. Je to skvéla
prilezitost udélat z letdku tak trochu lifestylové médium,
nabidnout rdzné tipy a recepty. A to rozhodné neplati
jen pro rostlinné produkty. Recepty na chutné pokrmy
muzete zakaznikdm pripravit v souvislosti s nabidkou
jakychkoliv netradi¢nich i béznych produktd. Oceni to
zejména v soucasné situaci, kdy z ddvodu zavienych
restauraci vari spousta lidi doma, coz potvrdil také prd-
zkum Akademie véd CR z konce minulého roku.

2. Prostor pro pfirodni produkty
a vitaminy

Podle prlzkumu, ktery na podzim roku 2020 provedla
Ceska a slovenska asociace pro specidlni potraviny,
vyrazné narostl zajem zdkaznikd o dopliky stravy a pro-
dukty obsahujici vitaminy. Zakaznici se béhem pandemie
naucili investovat do svého zdravi a svymi nakupy
vyrazné podporuji zejména kategorie dopInkl stravy

na imunitu, vitaminy C a D a také |écCivé caje. Mate tyto
produkty ve svém sortimentu? Ukazte to svym zakazni-
kém v akénim letaku.

3. Slozeni a informace o potravinach

To, ze se lidé zajimaji o své zdravi, potvrzuje také Spo-
trebitelsky panel GfK Czech z roku 2020, ve kterém
polovina respondentl uvedla, ze nez dany produkt za-
koupli, precte si informace na etiketé. Jedna se zde pre-
vazné o produkty z kategorie potravin a spotrebitelé se
peclivym zkoumanim etiket snazi podporovat své zdravi,
ale také stihlou linii. Pomoci jim v tom mUzete i vy, a to
uvedenim slozenf produktu jiz v letdku ¢i katalogu.

4. Papir nebo internet?

V posledni dobé, mimo jiné pod vlivem pandemie, ve
spolecnosti rezonuji diskuze o premistovani akénich
letdkd do online prostredi, coz by Udajné mélo
obchodnikdm i jejich zakaznikéim prindset spoustu
vyhod. Zajimava data do téechto diskuzi vnasi vyzkum
Ceské marketingové spole¢nosti z pocatku tohoto
roku, ktery se zabyval vztahem Cech( k reklamé.

V tomto vyzkumu uvedlo 70 % respondentl, Ze se citi
reklamou na internetu prehlceni, u klasickych letdk( ve
schrankach je tento pocet prehlcenych respondentd

o 27 procentnich bod0 nizsi. Presycenost reklamou na
internetu se navic meziro¢né zvysila o 5 %, u letdkd

je tento trend naopak klesajici. Vyplyva z toho, Zze na
reklamou zaplnéném internetu uz velky prostor pro
letaky nezbyva. Jejich papirova podoba je tak i v roce
2021 stale v kurzu.
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VYROCI

FIREMNI

KULATINY A PULKULATINY

Kromé 30. narozenin Ceské distribuéni nemiizeme
zapomenout ani na vyroéi nasich zaméstnancu. Jsou to
totiz pravé oni, kdo firmu tvofi, a diky komu miiZzeme
slavit toto jubileum. Na téchto strankach bychom tak
chtéli pogratulovat v§em nasim kolegim, ktefi letos
slavi kulaté &i pulkulaté vyroéi ve firmé, podékovat za
jejich svédomitou préci, a pfedstavit vam, kdo se uz
roky stara o to, aby vase letdky vZdy dorazily az do
rukou vasich zakaznik(. P¥i této prileZitosti jsme se
nasich oslavenct zeptali na to, jaké byly jejich zaéatky
ve firmé, co maji na své praci radi nebo tfeba na to, co
je bavi ve volném case.

30 LET VE FIRME

r"
MAREK BEDRON
obchodnik
L,V obchodovani se citim
Jjako ryba ve vode.” P
Mnoho z nasich zamést- L

nancl pamatuje zapiso- [

vani veskerych dat do ex- | 1

celovych tabulek, Marek ‘“§ i -
vsak vzpomind dokonce )

i na ¢asy, kdy se napriklad vyplaty zapisovaly ru¢né na
ctvereckovany papir. Z pocatku mél na starosti mno-

ho rdznych ¢innosti od rozvézeni letak(, pres kontroly
v terénu po obchodovani. Nejdfive zac¢inal brigadné.
Na&sledné se stal zaméstnancem a na Ceskou distribuéni
vzpomina jako na rodinnou firmu o trech lidech, ktera
se postupné rozrostla do velkych rozmérd. A to diky
ziskani vyznamnych celorepublikovych zakazek, na kte-
rych se podilel. Pravé postupny rlst, budovani a posun
firmy jej na praci bavi nejvice. V soucasnosti ve firmée
pracuje na pozici obchodnika, ve které se citi stale jako
ryba ve vodé. Potfebné soustiredeéni se na cil rad pro-
cvicuje také ve volném case, jeho nejvétsim konickem je
totiz golf.

15 LET VE FIRME
TOMAS VLK

manazer obchodu

,Z malé rodinné firmy
velka, neustale rostoucl
spolecnost.”

Tomase, naseho
manazera obchodu,

pbavi hlavné prace s lidmi a vedeni jeho tymu. Rad si
pripominad obrovsky pokrok, jakym si firma za dobu
jeho patnéactiletého plsobeni prosla. Jako svdj oblibeny
pracovni zazitek, na ktery rad vzpomina, uvadi kampan
pivovaru, v ramci které firma do olomouckych domac-
nosti distribuovala namisto klasickych letakd plechovky
piva s odpovédnim dotaznikem. Ze svého prvniho dne si
pamatuje hlavné setkani se zakladatelem firmy, panem
Zdenkem Bédroném, se kterym si jak v pracovni, tak

v osobni roviné velmi porozumeéli. Ve volnych chvilich
rad cestuje, fotografuje nebo hraje badminton. Je vel-
kym fanouskem ledniho hokeje a Formule 1.

KATEI-’QIVNA )
VAVRUSOVA

vedouci logistiky

,TJomu, jak vypadaly
zacatky ve firmé,
by uz dnes mnozi
jen tezko uverili.”

Zacatky ve firmeé
popisuje Katerina
jako pékny ,ficak”. Ke stolu, pravem nazyvanému Pen-
tagon, se vesla celd firma, kterd tehdy méla jen par
zaméstnancl, a kazdy z nich v podstaté zastaval jed-
no oddéleni. Prace v rychle se rozvijejici firmé nebyla
v zadném pripadeé stereotypem, a to je spolu se skve-
lym kolektivem dlvod, diky kterému s ndmi Katefina
z(0stala az dodnes. Zac¢inala na pozici vedeni fizeni
roznosu v dobé, kdy byly veskeré soucasné techno-
logie v plenkach a kazda polozka pro pfipravu distri-
buce se vytukavala rucneé do exceloveé tabulky. Sebe-
mensi chyba znamenala hodiny prace navic, ale diky
Sikovnému kolegovi, ktery v pravy ¢as nevahal pouzit
prirucku ,,Programovani pro zacatecniky”, z problému
vzdy vybruslili, popisuje Katefina s Usmévem. Dodava,
Ze dnes ma vse diky systému CEDI mnohem hladsi
prabéh, i tak je ale putovani letak( do schranek proce-
sem, za kterym stoji spousta lidi a prace.

10 LET VE FIRME
KAREL PETYREK

manazer distribucni
sité pro Moravu

,Prace mé bavia mam
rad, kdyz je porad co
delat.”




Na své praci ma
Karel rad hlavné to, Zze se neustdle neco déje,
nikdy neni hotovo a neni nuda. Vzpomina si jes$té na ob-

dobi, kdy mél jako oblastni vedouci na starosti celou jizni

Moravu, ¢ast Olomoucka a Pardubicko. Oblasti se ¢asem
zmenSily, pocet oblastnich vedoucich se navysil a diky
tomu se dostalo vétsimu prostoru pro reseni provoznich
zalezitost.

JAROSLAV
STANEK N

provozni feditel
,Kazdy den je original.”

Dlouhou cestu Ceskou
distribu¢ni ma za sebou
i Jaroslav, provozni fedi-
tel, jehoz soucasnou na-
pInf prace je ménit prani
klienta v realitu. Dba na
to, aby byla nase distribuc¢ni sit v dobré kondici, orga-
nizuje procesy a spolupracuje se subdodavateli. Na své
naplni prace ma rad predevsim jeji pestrost a obrovskou
Skalu novych situaci a podnétd. Jak sam fika, kazdy den
v nasi spolec¢nosti je original. Z hlediska provozu pova-
ZUje za nejvétsi posun v uplynulych 10 letech zkvalitnéni
sluzby distribuce jako celku, lepsi vyuziti systémovych

a internich nastrojl a detailni pfehled nad procesem
distribuce. Volné chvile rad travi aktivné v obklopeni své
rodiny nebo si rad zajde za kulturou.

JIRi CERNY
skladnik
LJsem klidas, takze mé v praci nic herozhodi.”

Na svdj prvni den v Ceské distribucni si Jifi pamatuje
velmi dobre, dokonce si vzpominad i na to, ze prselo.
Prosel si zaucenim v Ostrave, po kterém nastoupil jako
skladnik do naseho brnénského skladu, kde se dodnes
stard o hladkou a bezproblémovou cestu vsech leta-
k(. Prace mu sla hned pékné od ruky, a to pry i diky
dobrému zaskoleni kolegy Jaromira Beschla. Za dobu
svého plsobeni zde pozoruje vyrazny posun v pra-
videlnosti procesl a vétsi systemati¢nost. Sém sebe
povazuje za klidase. Ve volném case se rad zabyva
historii a cestuje.

5 LET VE FIRME

MARTINA
MANAKOVA

asistent kontroly kvality

. Prekvapilo me, kolik prace
se skryva za obycejnym
letédkem ve schrance.”

VYROCI

Zacatky v Ceské

distribué¢ni byly pro Martinu

predevsim velkym prekvapenim. Jak

totiz sama Fika, nikdy dfive ji nenapadlo, kolik prace
se skryva za zdanlivé obycéejnym letdkem v postovni
schrance. Vse se ale rychle naucila, a to i diky ko-
legynim, které ji zaucovaly a od prvniho dne tvorily
prijemny kolektiv. S Martinou se mUzete znat z nasi
bezplatné telefonni linky, stard se o vyrizovani rekla-
maci, spolupracuje také s kontrolory kvality v terénu
a zpracovava zpravy a statistiky z kontrol. Ve vol-
ném case se snazi sedavé zamestnani vybalancovat
pohybem, rada se projede na kole, zacvici si pilates,
ale ovlada i rucni prace, ze kterych si oblibila hlavné
dratovani.

MIROSLAVA
SIMONIDESOVA

asistentka produkce

.Ceska distribu&ni pro
mé byla zménou
k lepsimu.”

Mirka o sobé rika, ze
neni zenou, ktera by
se vyzivala ve zme-
nach a také v zameést-
nani preferuje stalost.
Na nastup do firmy
vzpomina jako na krusnéjsi zacatky, jelikoz pracovala
ve svém predeslém zameéstnani a zaroven dochaze-

la do firmy na zauceni. Toto hektické obdobi viak
prineslo ovoce a Mirka se tak jiz vice nez pét let stard
o kontroly objednavek, reportovani, vytvareni naklado-
vosti a evidenci novych regionalnich vedoucich, ktera
ji bavi nejvice. Svdj volny ¢as travi rédda jizdou na koni
a sportem.

MAREK HRACHOVINA
skladnik

,Jsem kutil vseho druhu a svou praci mam rad.”

Marek pfiznava, ze byl z prvniho dne v praci trochu
nervozni, nakonec vsak zjistil, Ze se nebylo ¢eho bat.
Zvladl se rychle zaucit, a to nejspis i pro to, Zze je
povahou kutil a umi si poradit. Za pét let, co pracuje
v nasem olomouckém skladu, se toho pro néj moc
nezménilo, snad jen mnozstvi letakd, které se diky
firemnimu rdstu neustale zvysuje. Ve volném c¢ase rad
hosti rodinu a pratele, a to hlavné dobrotami z do-
maciho grilu. Kromé toho si uziva praci se dfrevem

a cestovani.
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JIZ 30 LET
JSME TADY PRO VAS A VASE KAMPANE

Planujete reklamni kampai? PotFfebujete oslovit svoji nabidkou co nejvice zdkaznik(? Chcete poskytnout

svym klientdim specialni péé&i? Jsme zde pro vas k planovani vasich marketingovych kampani. PFfinasime vie
na jednom misté.

ime roznos letakl ve vybranych lokalitdch podle vasich pfani a pozadavku

ADRESNE DORUCOVANI
Kompletné se postarame o vase directmarketingové kampané

GEOMARKETING
PFesnym zacilenim vybrané skupiny zdkaznikl zvysime odezvu a snizime naklady kampané

LETAKOVA SAMOOBSLUHA
Jedina aplikace k naplanovani letakové kampané na par kliknuti on-line

TISK A KOMPLETACE
Zrealizujeme celou kampan od tisku az po distribuci

NAHRADNI PLNENi
Poskytujeme splnéni zakonné povinnosti odbérem nasich sluzeb

Ceska distribuéni k.s. - Ostrava | Axis Office Park - budova C, Na Rovince 879, 720 00 Ostrava - Hrabova
tel.: +420 596 136 284-6 | e-mail: info@distribucni.cz

Ceska distribuéni k.s. - obchodni zastoupeni Praha | Aredl P3, Hala D2 - NC8, Do Certous 2760/10,
193 00 Praha 9 - Horni Pocernice | e-mail: info@distribucni.cz

Bulletin pro obchodni partnery, pdlroéni vydani, v Ostrave, vydani &islo 1, kvéten 2021, evidenéni ¢islo MK CR E 22070,
Ceska distribueni k.s. - Ostrava, Axis Office Park - budova C, Na Rovince 879, 720 00 Ostrava - Hrabova, IC: 26791692

WWW.DISTRIBUCNI.CZ



