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Distribuéni plan
Distributor

Hromadné zanaseny vchod

Kéd oblasti kontroly

Kontrolni oblast

Letak

Mutace
Neadresna distribuce

Objednatel
Sektor

Schranka

Predem stanoveny seznam lokalit,
provedena distribuce letakd.
Spolecnost Ceska distribuéni a.s., Na Rovince 879, 720 00 Ostrava —
Hrabova.

Vchod, jehoZ soucésti je misto, které bylo vytvofeno za téelem hromadné
distribuce letakl podle poc¢tu najemniki napf. hromadna schranka,
odkladny stil, dratény program apod.

Kéd, pod kterym je v distribunim planu evidovana skupina sektoril. Tento
kdd slouZi pro vypocet slevy.

Skupina sektorl, ktera je vymezena stejnym kodem oblasti kontroly a je
podkladem pro vypocet pfipadné slevy ze spole¢né kontroly. Velikost
oblasti kontroly je cca 15 000 schranek.

Reklamni materidl, ktery je vkladan do jednotlivych schranek nebo na
mista k tomu uréena.

Odli&na verze stejného druhu letaku.

Distribuce letakll do schranek obyvatel popfipadé na mista uréena.
Spolecnost, ktera si u distributora objednava neadresnou distribuci.
Skupina schréanek definovana v distribuénim planu jednim kodem sektoru -
ID_RAJON - identifikaéni &islo sektoru.

Domovni schranka, ktera je ur€ena nebo o niz je mozné se domnivat, Ze je
uréena k dorucovani zasilek.

kde a vjakém mnoZstvi bude
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Specifikace distribuce

1.1. Distribu¢ni plan

Pfislusny obchodni zastupce distributora posle objednateli e-mailem distribuéni plan, ktery je vytvofen
na zakladé predem projednanych poZzadavk( mezi distributorem a objednatelem.
Pokud objednatel nevznese namitky k distribuénimu planu pro predmétnou distribuci, e-mailem na
adresu pfislusného obchodniho zéstupce distributora nejpozdé&ji 5 pracovnich dni pfed terminem
zahajeni distribuce, plati ustanoveni § 1757 odstavec 2 ob&anského zakoniku a distribuce bude
probihat podle tohoto distribuéniho planu.
Distribucni plan je tabulka v Excelu a obsahuje minimalné tyto sloupce:

- KOD_OK - kéd oblasti kontroly

- ID_RAJON - identifika¢ni &islo sektoru

- SCHRANKY - pocet schranek doru¢ovanych v pfislusném sektoru

- MUTACE - nazev mutace

1.2. Objednavka

Ptislusny obchodni zastupce distributora posle objednateli e-mailem potvrzeni objednavky, ktera bude
vyplnéna distributorem na zakladé prfedem projednanych pozadavki objednatele (dale jen
objednavka pro predmétnou distribuci nebo objednavka).

Pokud objednatel nevznese namitky k potvrzeni objednavky, zpracovaného na zakladé ustni dohody
mezi zastupcem distributora a objednatele na e-mail pfisluéného obchodniho zastupce distributora
nejpozdéji 5 dnli pfed terminem zahéjenl distribuce, plati ustanoveni § 1757 odstavec 2 ob&anského
zakoniku a distribuce bude probihat v rozsahu a za podminek, stanovenych v potvrzeni objednavky,
které zachycuje obsah smlouvy uzaviené mezi objednatelem a distributorem ustné.

1.3. Baleni, vaha, rozméry letak

Objednatel se zavazuje, Ze baleni letakl uréenych k distribuci bude pred jejich expedici a predanim
distributorovi splfiovat nasleduji podminky:

. Letaky budou baleny v balicich.

.V jednotlivych balicich nesmi byt rozdilné podty letaku.

. Letaky a baliky musi byt viditeln& oznageny nazvem, pfipadné& mutaci a druhem a musi umoziiovat

fadové prepoditani.

d. Letaky musi byt baleny v baliku bud paskou a to kfizem, nebo v prihledné folii dostate&na pevne
pro manipulaci.

e. Baliky musi byt baleny tak, aby pfi jejich manipulaci nedochézelo k poniéeni obalu & obsahu.

f. Hmotnost jednoho baliku nesmi pfesahovat 10 kg, poget v baleni nesmi presahnout 1000 ks
letak(.

g. Minimaini vysledny rozmeér letaku uréeného k distribuci miZe byt 10 cm x 5 cm a maximalni

vysledny rozmér letaku na distribuci mize byt normalizovana velikost A4 (tedy 21 cm x 29,7 cm).

O oo

Vahy, rozméry, baleni letakdl odchylujici se od vy8e uvedeného musi byt presné specifikované
v potvrzeni objednavky, objednavce pro pfedmétnou distribuci.

V pfipadé, Ze objednatel doda letaky vrozsahu prevySujici mnozstvi kusl, nez je stanoveno
v objednavce pro pfedmétnou distribuci, neni distributor povinen tento nadbytek uskladfiovat ani
distribuovat.

Za obsah a grafické zpracovani distribuovanych letaki nese plnou odpovédnost objednatel.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na predmétnou distribuci letaki doruéit distributorovi v pisemné formé emailem
na adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora jim potvrzenou zavaznou objednavku a to
vzdy nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed zahajenim dané distribuce. V pkipadé, e tak neudini, plati
ujednani, specifikovana pod bodem 1.2. t&chto podminek.
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Objednatel je povinen na pfedmétnou distribuci dorugit distributorovi v pisemné formé emailem na
adresu prislusneho obchodniho zastupce distributora jim schvaleny distribu&ni plan. vV pfipadé, Ze tak
neucini, plati ujednani, specifikovana pod bodem 1.1. té&chto podminek.

Neni-li dohodnuto jinak, pfeda objednatel veskeré letaky uréené k distribuci do centralniho skladu
distributora v Praze nejpozdéji 3 pracovni dny pred zahajenim distribuce. Neugini-li tak, ma distributor
narok na nahradu $kody, kterd mu v souvislosti s porugenim této povinnosti vznikne.

Neni-li dohodnuto jinak, néklady na expedici a dopravu letakd do centralnich skladl distributora nese
objednatel.

Objednatel je povinen uhradit sjednanou cenu provedené distribuce ve Ihiité splatnosti, uvedené na
dariovych dokladech, jimiz byla tato cena vyuétovana,

Povinnosti distributora

Distributor se zavazuje zajistit provedeni distribuce vzdy pfesné dle objednavky a distribuéniho planu
objednatele.

Distributor se zavazuje, Ze pfi distribuci letaku bude postupovat vidy svédomité a profesionalng, aby
nedochazelo k poskozovani dobrého jména objednatele.

Distributor je povinen pfi manipulaci s letaky a samotné distribuci dodrzovat obecna pravidla slugného
chovani, zejmeéna pfi vstupu do jednotlivych nemovitosti a vehodu a pfi pfistupu ke schrankam.
Distributor je povinen pfi distribuci dodrzovat vSechny pravni predpisy Ceské republiky, zejména
omezeni distribuce do schrének, do kterych si majitel schranky nepieje doru¢ovat reklamni letaky a to
v pfipadé, Ze je to jasné a Citelné uvedeno na schrance.

V piipadé, Ze distributor bude vi¢i objednateli evidovat k datu planované distribuce jakoukoli
pohledavku po |hité splatnosti, je opravnén termin distribuce prodlouzit tak, Ze sjednana distribuce
bude provedena nejpozdéji do sedmi dni od okamziku dhrady veskerych splatnych pohledavek
distributora v0i&i objednateli. Soutasné je opravnén v takovémto pfipadé od uzaviené smlouvy
odstoupit.

Kvalita distribuce

Kontrolni oblast
Kvalita distribuce je zjistovana v kontrolni oblasti, ktera je stanovena distribugnim planem. Kontrolni
oblast ma shodny kéd oblasti kontroly.

Poskytnuti garance

Distributor garantuje kvalitu distribuce nejméné ve vys$i 90 % a je povinen provést distribuci tak, aby
bylo dosazeno doruceni letakl v takto garantované kvalite, tj. dorueni letak(i do dostupnych a
neposkozenych schranek obyvatel, nebo na mista uréena v rozsahu 90% z celkového pottu letaki
roznaseneho dle dohodnuteho distribuéniho planu. Takto provedena distribuce je provedena fadné a
objednatel nema v takovémto pfipadé narok na poskytnuti jakékoli slevy z ceny distribuce ani narok
na nahradu vzniklé $kody.

Nekvalita distribuce

Za nekvalitni distribuci se povazuje distribuce letak(, kdy pfi spole¢né kontrole provedené do 2
kalendarnich dnd od ukongeni pfedmétné distribuce odpovi kladné (ano) na otazku ,Obdrzel (a) jste
tento konkretni letak xy?“ méné nez 90% dotazovanych, tzn., Ze za nekvalitni distribuci je povazovana
distribuce, kdy si v kontrolované oblasti pamatuje mén& nez 90 % dotazovanych ob&and na
piedloZeny letédk predmétné distribuce.

K nekvalité, zjisténé kontrolou, provadénou pouze Objednatelem nemuze byt prihlizeno. Stejné jako
nemuze byt pfihlizeno k nekvalité distribuce, jez byla zji$téna po uplynuti dvoudenni Ihiity, stanovené
pro provedeni spolecne kontroly s ohledem na velké mnozstvi roznasenych tiskovin riiznymi subjekty,
jakoz i s ohledem na schopnost zapamatovat si udalost (tj. konkrétni roznos) ze strany subjekt(, které
budou dotazovany.
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5. Reklamace

Objednatel méa pravo na podani reklamace. Reklamaci je objednatel povinen podat pisemné emailem
na adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora. Reklamace musi byt distributorovi dorugena
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od ukonéeni distribuce a musi obsahovat minimalné popis zjisténého
problému a presnou specifikaci reklamovaného mista (nazev obce, ulice a &islo popisné ¢&i orienta&ni).
V pfipadé, Ze reklamace nebude obsahovat nalezitosti, specifikované v tomto odstavci, nebude na ni
bran zretel.

V piipadé, Ze je ze strany objednatele fadné roznos reklamovan, je distributor povinen provést
provéfeni reklamace bez zbytetného odkladu a o vysledku Setfeni reklamace pisemné informuje
objednatele.

6. Kontrola kvality distribuce

Kontrola kvality distribuce je provadéna vzdy nejpozdéji do 2 kalendafnich dnli po ukoné&eni distribuce
a provadi se prostrednictvim dvou kontrolnich mechanisml na zakladé poZadavk(i objednatele
stanovenych v objednavce pfedmeétneé distribuce:

6.1. Interni kontrola
Jde o vlastni kontrolni systém distributora, ktery pravidelné provadi kontrolu kvality distribuce.
Interni kontrola je provadéna bez uCasti objednatele. Jedna interni kontrola zahrnuje obvykle 20
dotazll v oblasti stanovene objednatelem a v pfipadé, Ze objednatel tuto oblast nevymezi, vymezi tuto
oblast distributor.

Na jednu bezplatnou interni kontrolu ma objednatel narok v pfipadé, Ze objednavka predmétné
distribuce je minimalné& na 15 000 kus( letak(.

Narok na vy$si po€et bezplatnych internich kontrol:

Minimalni naklad k distribuci Narok
30 000 Kust 2 interni kontroly
50 000 Kusi 3 interni kontroly
70 000 kus( 4 interni kontroly
100 000 Kust 5 internich kontrol
300 000 kust 6 internich kontrol

Pfi kazdych dalsich 300 000 kusech k distribuci vznika narok na daléi jednu interni kontrolu.

Bude-li objednatel poZadovat vétsi pocet internich kontrol, nez na ktery ma narok, je mozné ze si v
objednavce pro predmétnou distribuci tyto kontroly pfiplati a budou mu vyfakturovany. Cena za jednu
interni kontrolu €ini 300,- K&.

V pfipadé pozadavku na spolecné i interni kontroly po jedné distribuci plati, Zze jedna spoleéna
kontrola = 3 interni kontroly.

6.2. Spole¢na kontrola
Je kontrola kvality distribuce provedena s objednatelem a za jeho casti, pfipadné ugasti jim povétené
treti osoby. Informovani distributora o kontaktnich osobach, které se spole¢né kontroly zuéastni je
nutno uginit nejpozdéji do 14-ti hodin pracovniho dne, pfedchazejiciho dni, v némz ma byt spole¢na
kontrola provedena. O planované spolecné kontrole je nutno informovat distributora v objednavce pro
pfedmétnou distribuci.
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6.2.1. Pravidla spole&né kontroly
Kontrola distribuce je provadéna za iasti zastupce distributora a objednatele.
Samotna spole¢na kontrola kvality distribuce se provadi vizuainé kontrolou zanaSenych schranek,
vchodl se schrankami nebo pfipadné dotazovanim majitell schranek v kontrolovaném vchodé
(nemovitosti).
Vysledky a odpovedi se zapisuji do formuléfe, ktery slouzi jako podklad pro stanoveni kvality
distribuce.
P¥i spolecne kontrole kvality distribuce se za jednotku uspé$ného dorugeni povazuje vchod, tj. vehod
do nemovitosti (panelové a ¢inzovni domy). Pokud se jedna o ulici s rodinnymi domy, jsou tfi rodinné
domy povaZovany za jeden vchod.
PFi kontrole kvality distribuce ve vchodech musi byt zkontrolovany alespof tfi schranky a to vizualng,
nebo dotazovanim jednotlivych majitell schranek. V pfipadé, Ze vizualni kontrola nebo alespoii dvé
z dotazovanych domacnosti potvrdi, Ze kontrolovany letak dostaly dorugeny, je vchod povazovany
za doruceny.
Vybér ulic a vchodd v kontrolované oblasti musi byt plogny, tj. musi byt proveden tak. aby se
predmetem kontroly staly sektory v riznych astech kontrolované oblasti. Kontrola se neprovadi
pouze na reklamace s C. p., ale je provedena na ulice a v rdmci oblasti kontroly.
Kazda z kontrol bude provedena ve 30-ti vchodech kontrolni oblasti distribuce, pfitemZ bude
kontrolovano 5 sektor(, a v kazdém sektoru 6 vchod(i.
Kontrolni oblast je zékladem pro vypodet poskytnuti slevy z ceny roznosu.
Pri kontrole nebude pfekrocen limit 200 ujetych km a kontrola nepfesahne dobu 3 hodin.

Oblasti, kde bude distribuce kontrolovéana, budou vybrany distributorem nebo objednatelem tak, ze
kontrolované sektory, kde probéhla distribuce, budou uréeny nahodnym vyb&rem napfiklad
losovanim, vybérem 50% kontrolovanych oblasti kaZzdou stranou apod. Takto bude zajisténa
objektivita vybéru kontrolovanych oblasti.

Na jednu bezplatnou spolenou kontrolu ma objednatel narok v pfipadé, Zze objednavka predmétné
distribuce je minimainé na 50 000 kusU letakd.

Narok na vy38i pocet bezplatnych spolenych kontrol:

Minimalni naklad k distribuci Ndrok
150 000 kus 2 spolecné kontroly
300 000 kust 3 spolecné kontroly
450 000 kust 4 spolecné kontroly
700 000 kusU 5 spolec¢né kontroly
1 200 000 kust 6 spolecné kontroly
2 000 000 kus( 7 spole¢nych kontrol
2 700 000 kust 8 spole¢nych kontrol
3 500 000 kusd 9 spoleénych kontrol
celd Ceska republika 10 spoleénych kontrol

Bude-li objednatel poZzadovat vétsi poget spolecnych kontrol nez na ktery ma narok, je mozné, Ze si
v objednavce pro pfedmétnou distribuci tyto kontroly pfiplati a budou mu vyfakturovany. Cena za
jednu spole¢nou kontrolu &ini 800,- K&.

V pfipadé poZadavku na spoleéné i interni kontroly po jedné distribuci plati, Ze jedna spole¢na
kontrola = 3 interni kontroly.
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6.2.2. Kli¢ k vysledku spole¢né kontroly kvality

a) Kontrola kvality v bytovém domé (panelovy nebo &inZovni diim s jednim vchodem) bude
provadéna dle nasledujiciho klice:

1. dotaz 2. dotaz 3. dotaz Vysledek

ANO ANO - Zaneseno

NE ANO ANO Zaneseno
NE NE - Nezaneseno
NE ANO NE Nezaneseno

b) Kontrola kvality u rodinnych domi bude provadéna dle nasledujiciho klice. V ulici se miZou
provést 2 vysledné dotazy, coz znamend max. 6 dotazl dle uvedeného klige. V piipadé, ze se
v obci ulice nenachazi, je provedeno 5 vyslednych dotazil plogné:

1. dotaz 2. dotaz 3. dotaz Vysledek

ANO ANO - Zaneseno

NE ANO ANO Zaneseno
NE NE - Nezaneseno
NE ANQO NE Nezaneseno

Vchod nebo rodinny diim je povaZzovan za zaneseny v pfipadé, Ze vizudini kontrola potvrdi distribuci
a dale se dotazy u najemniki neprovadéji.

Vchod je povaZovan za zaneseny v pfipadé, ze materidly jsou na misté k tomu uréeném tj. schranka,
nebo misto pro reklamu (hromadné zanaseny vchod, apod... ).

Dotazy se nekladou osobam, které nemohou objektivné odpovédét (napt. déti, mentainé postizeni
lidé) a osobam, ktere zjevné plsobi nedivéryhodnym dojmem (podnapili, pod viivem drog aped.)
Dotazy Ize upfesnit tim, Ze se dotaZeme jinych élen domacnosti.

Dotazovaci véta: ,Obdrzel (a) jste tento konkrétni letak xy?“ Kontrolovany letak je dotazovanému
ukazan. V pfipadé neurcité odpovédi, neni odpovéd do formulafe zapséna a obé strany pokratuji v
dotazovani.

7. Slevy

Pri zjisténi nekvality distribuce dle 4.3. naleZi objednateli sleva z distribuce podle nize uvedeného
klice.
a) 0Od 89,9 % do 85 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 10% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.
b) Od 84,9 % do 80 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vySi 20% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.
c) Od 79,9 % do 75 % kladnych odpovédi ~ distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 25% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.
d) Od 74,9 % do 70 % kladnych odpovédi - distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 30% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.
e) 0d 69,9 % do 60 % kladnych odpovédi - distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 40% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.
f) Klesne-li poCet kladnych odpovédi pod 60%, distributor uhradi objednateli slevu ve vysi ceny
za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Sleva bude maximalné v$ak do vySe objednaného poctu kusl z objednavky pro pfedmétnou
distribuci v dané oblasti kontroly.
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Pfipadna sleva bude klientovi poskytnuta opravnym dafiovym dokladem z pfedmétneé distribuce.
Zaplacenim slevy jsou vypofadany vsechny naroky objednatele vyplyvajici ze viech porudeni
povinnosti distributora, ke kterym doslo pfi realizaci objednavky pro ptedmétnou distribuci.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se fidi &eskym hmotnym pravem, zejména zakonem &,

89/2012 Sb. (Obcansky zékonik) a v souladu s dohodou smiuvnich stran je vécné a mistné piislusnym
soudem k rozhodovani sporll podle této smlouvy pfislusny Okresni soud v Ostravé.

Ceska distribuéni a.s.

Ceska distribuéni a.s., Axis Office Park — budova C, Na Rovince 879, 720 00 Ostrava — Hrabova, tel.: +420 596 136 284-5, fax: +420 596 136 286,
1€0: 26791692, e-mail: info@distribucni.cz, www.distribucni.cz, OR KS Ostrava, oddil C, vloika B 2648



