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Predem stanoveny seznam lokalit, kde a vjakém mnozstvi bude
provedena distribuce letakd.

Spole¢nost Ceska distribuéni a.s., Na Rovince 879, 720 00 Ostrava —
Hrabova.

Vchod, jehoZ sougasti je misto, které bylo vytvoreno za uéelem hromadné
distribuce letdk(i podle poctu najemnikd napf. hromadna schranka,
odkladny stul, dratény program apod.

Kod, pod kterym je v distribugnim planu evidovana skupina sektord. Tento
kod slouzi pro vypocet slevy.

Skupina sektorl,, ktera je vymezena stejnym kodem oblasti kontroly a je
podkladem pro vypocet pfipadné slevy ze spolené kontroly. Velikost
oblasti kontroly je cca 15 000 schranek.

Reklamni materiél, ktery je vkladan do jednotlivych schranek nebo na
mista k tomu ur&ena.

Odligna verze stejného druhu letaku.

Distribuce letak( do schranek obyvatel popfipadé na mista uréena.
Spolecnost, ktera si u distributora objednavéa neadresnou distribuci.
Skupina schranek definovana v distribuénim planu jednim kodem sektoru -
ID_RAJON - identifikagni &islo sektoru.

Domovni schranka, ktera je uréena nebo o niz je mozné se domnivat, ze je
uréena k doru¢ovani zasilek.
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Specifikace distribuce

1.1. Distribuéni plan

Prislusny obchodni zastupce distributora posie objednateli e-mailem distribuéni plan, ktery je vytvofen
na zakladé pfedem projednanych pozadavk( mezi distributorem a objednatelem.
Pokud objednatel nevznese namitky k distribu¢nimu planu pro pfedmétnou distribuci, e-mailem na
adresu prisluSného obchodniho zastupce distributora nejpozdéji 5 pracovnich dnli pied terminem
zahajeni distribuce, plati ustanoveni § 1757 odstavec 2 ob&anského zakoniku a distribuce bude
probihat podle tohoto distribuéniho planu.
Distribu¢ni plan je tabulka v Excelu a obsahuje minimainé tyto sloupce:

- KOD_OK - kod oblasti kontroly

- ID_RAJON - identifikaéni ¢islo sektoru

- SCHRANKY - potet schranek doru¢ovanych v prislusném sektoru

- MUTACE - nazev mutace

1.2. Objednavka

Prislusny obchodni zastupce distributora posle objednateli e-mailem potvrzeni objednévky, ktera bude
vypinéna distributorem na zakladé pfedem projednanych pozadavki objednatele (dale jen
objednavka pro pfedmétnou distribuci nebo objednavka).

Pokud objednatel nevznese namitky k potvrzeni objednévky, zpracovaného na zakladé ustni dohody
mezi zastupcem distributora a objednatele na e-mail pfislusného obchodniho zastupce distributora
nejpozdéji 5 dnu pfed terminem zahajeni distribuce, plati ustanoveni § 1757 odstavec 2 ob&anského
zakoniku a distribuce bude probihat v rozsahu a za podminek, stanovenych v potvrzeni objednavky,
které zachycuje obsah smlouvy uzaviené mezi objednatelem a distributorem astné.

1.3. Baleni, vaha, rozméry letakd

Objednatel se zavazuje, Ze baleni letakl urCenych k distribuci bude pred jejich expedici a predanim
distributorovi splfiovat nasleduji podminky:

. Letaky budou baleny v balicich.

.V jednotlivych balicich nesmi byt rozdilné poéty letakd.

. Letaky a baliky musi byt viditelné oznageny nazvem, pfipadné& mutaci a druhem a musi umoZiovat
fadové pfepocitani.

d. Letaky musi byt baleny v baliku bud paskou a to kfizem, nebo v priihledné félii dostatedné pevné
pro manipulaci.

. Baliky musi byt baleny tak, aby pfi jejich manipulaci nedochazelo k poni¢eni obalu & obsahu.

Hmotnost jednoho baliku nesmi presahovat 10 kg, pocet v baleni nesmi presahnout 1000 ks

letaka.

. Minimalni vysledny rozmér letaku uréeného k distribuci mGze byt 10 cm x 5 cm a maximalni
vysledny rozmér letaku na distribuci miZe byt normalizovana velikost A4 (tedy 21 cm x 29,7 cm).

0O T
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Vahy, rozmery, baleni letakl odchylujici se od vySe uvedeného musi byt pfesné specifikovane
v potvrzeni objednavky, objednévce pro pfedmétnou distribuci.

V pfipadé, Ze objednatel doda letéky vrozsahu prevy$ujici mnozstvi kusl, neZ je stanoveno
v objednavce pro predmétnou distribuci, neni distributor povinen tento nadbytek uskladfovat ani
distribuovat.

Za obsah a grafické zpracovani distribuovanych letaki nese plnou odpovédnost objednatel.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na predmétnou distribuci letéki dorugit distributorovi v pisemné formé emailem
na adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora jim potvrzenou zévaznou objednavku a to
vzdy nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed zahajenim dané distribuce. V pfipadé, ze tak neugini, plati
ujednani, specifikovana pod bodem 1.2. téchto podminek.
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Objednatel je povinen na pfedmétnou distribuci dorugit distributorovi v pisemné formé emailem na
adresu pfislusného obchodniho zastupce distributora jim schvaleny distribuéni plan. V ptipadé, Ze tak
neucini, plati ujednani, specifikovana pod bodem 1.1. téchto podminek.

Neni-li dohodnuto jinak, pfeda objednatel veskeré letaky uréené k distribuci do centralniho skladu
distributora v Praze nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim distribuce. Neugini-li tak, ma distributor
narok na nahradu $kody, ktera mu v souvislosti s porugenim této povinnosti vznikne.

Neni-li dohodnuto jinak, naklady na expedici a dopravu letakli do centralnich skladt distributora nese
objednatel.

Objednatel je povinen uhradit sjednanou cenu provedené distribuce ve |hité splatnosti, uvedené na
dariovych dokladech, jimiz byla tato cena vyuctovana,

Povinnosti distributora

Distributor se zavazuje zajistit provedeni distribuce vzdy pfesné dle objednavky a distribuéniho planu
objednatele.

Distributor se zavazuje, ze pfi distribuci letaku bude postupovat vZdy svédomité a profesionalng, aby
nedochazelo k poskozovani dobrého jména objednatele.

Distributor je povinen pfi manipulaci s letdky a samotné distribuci dodrzovat obecna pravidia siuéného
chovani, zejmeéna pfi vstupu do jednotlivych nemovitosti a vchodi a pfi pfistupu ke schrankam.
Distributor je povinen pfi distribuci dodrzovat vSechny pravni predpisy Ceské republiky, zejména
omezeni distribuce do schranek, do kterych si majitel schranky nepfeje dorugovat reklamni letaky a to
v piipadé, Ze je to jasné a citelné uvedeno na schrance.

V pfipadé, Ze distributor bude vU¢i objednateli evidovat k datu planované distribuce jakoukoli
pohledéavku po Ihaté splatnosti, je opravnén termin distribuce prodlouzit tak, Ze sjednana distribuce
bude provedena nejpozdéji do sedmi dnli od okamziku thrady veskerych splatnych pohledavek
distributora vici objednateli. SouCasné je opravnén v takovémto pfipadé od uzavfené smiouvy
odstoupit.

Kvalita distribuce
Kontrolni oblast

Kvalita distribuce je zjistovana v kontrolni oblasti, ktera je stanovena distribuénim planem. Kontrolni
oblast ma shodny kdd oblasti kontroly.

4.2. Poskytnuti garance

Distributor garantuje kvalitu distribuce nejméné ve vysi 90 % a je povinen provést distribuci tak, aby
bylo dosazeno doruceni letakll vtakto garantované kvalité, tj. doruceni letaki do dostupnych a
neposkozenych schranek obyvatel, nebo na mista uréena v rozsahu 90% z celkového poétu letaki
roznaseného dle dohodnutého distribu¢niho planu. Takto provedena distribuce je provedena fadné a
objednatel nema v takovémto pfipadé narok na poskytnuti jakékoli slevy z ceny distribuce ani narok
na nahradu vzniklé s$kody.

4.3. Nekvalita distribuce

Za nekvalitni distribuci se povazuje distribuce letakl, kdy pfi spole¢né kontrole provedené do 2
kalendafnich dni od ukon&eni pfedmétné distribuce odpovi kladné (ano) na otazku ,Obdrzel (a) jste
tento konkretni letak xy?" méné nez 90% dotazovanych, tzn., Zze za nekvalitni distribuci je povazovana
distribuce, kdy si v kontrolované oblasti pamatuje méné nez 90 % dotazovanych obdani na
predlozeny letak pfedmétné distribuce.

K nekvalité, zjistené kontrolou, provadénou pouze Objednatelem nemiiZe byt piihlizeno. Stejné jako
nemuzZe byt pfihlizeno k nekvalité distribuce, jeZ byla zji§téna po uplynuti dvoudenni |h(ty, stanovené
pro provedeni spolecné kontroly s ohledem na velké mnozstvi roznadenych tiskovin riznymi subjekty,
jakoz i s ohledem na schopnost zapamatovat si udalost (tj. konkrétni roznos) ze strany subjektd, které
budou dotazovany.
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5. Reklamace

Objednatel ma pravo na podani reklamace. Reklamaci je objednatel povinen podat pisemné emailem
na adresu pfisluéného obchodniho zéstupce distributora. Reklamace musi byt distributorovi doruéena
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od ukonceni distribuce a musi obsahovat minimaing popis zjisténého
problému a pfesnou specifikaci reklamovaného mista (nazev obce, ulice a &islo popisné &i orientagni ).
V pfipadé, Ze reklamace nebude obsahovat naleZitosti, specifikované v tomto odstavci, nebude na ni
bran zfetel.

V pfipadé, Ze je ze strany objednatele fadné roznos reklamovan, je distributor povinen provést
provéreni reklamace bez zbytetného odkladu a o vysledku $etfeni reklamace pisemné informuje
objednatele.

6. Kentrola kvality distribuce

Kontrola kvality distribuce je provadeéna vzdy nejpozdéji do 2 kalendarnich dnli po ukonéeni distribuce
a provadi se prostfednictvim dvou kontrolnich mechanismi na zakladé pozadavk( objednatele
stanovenych v objednavce prfedmétné distribuce:

6.1. Interni kontrola
Jde o vlastni kontrolni systém distributora, ktery pravidelné provadi kontrolu kvality distribuce.
Interni kontrola je provadéna bez ucasti objednatele. Jedna interni kontrola zahrnuje obvykle 20
dotazl v oblasti stanovené objednatelem a v pfipadé, Ze objednatel tuto oblast nevymezi, vymezi tuto
oblast distributor.

Na jednu bezplatnou interni kontrolu ma objednatel narok v pfipadé, Ze objednavka predmétné
distribuce je minimalné na 15 000 kusu letaku,

Narok na vy8&i pocet bezplatnych internich kontrol:

Minimalni naklad k distribuci Narok
30 000 Kusd 2 interni kontroly
50 000 Kus@ 3 interni kontroly
70 000 kusl 4 interni kontroly
100 000 Kus( 5 internich kontrol
300 000 kus 6 internich kontrol

Pfi kazdych dalsich 300 000 kusech k distribuci vznika narok na dalsi jednu interni kontrolu.

Bude-li objednatel poZzadovat vétsi pocet internich kontrol, nez na ktery ma narok, je mozné ze si v
objednavce pro pfedmétnou distribuci tyto kontroly pfiplati a budou mu vyfakturovany. Cena za jednu
interni kontrolu &ini 300,- K&.

V pripadé pozadavku na spole¢né i interni kontroly po jedné distribuci plati, 2e jedna spole¢na
kontrola = 3 interni kontroly.

6.2. Spole¢na kontrola
Je kontrola kvality distribuce provedena s objednatelem a za jeho tgasti, pfipadné U&asti jim povérené
treti osoby. Informovani distributora o kontaktnich osobach, které se spolecné kontroly zt&astni je
nutno ucinit nejpozdégji do 14-ti hodin pracovniho dne, pfedchazejiciho dni, v némz ma byt spoleéna
kontrola provedena. O planované spoleéné kontrole je nutno informovat distributora v objednavce pro
predmétnou distribuci.
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6.2.1. Pravidla spole&né kontroly
Na jednu bezplatnou spolegnou kontrolu ma objednatel narok v pfipadé, ze objednavka predmétné
distribuce je minimalné na 50 000 kusi letakd.

Narok na vy$si pocet bezplatnych spole¢nych kontrol:

Minimalni naklad k distribuci Narok
150 000 kus( 2 spoleé&né kontroly
300 000 kust 3 spoleg€né kontroly
450 000 kust 4 spole¢né kontroly
700 000 kusl 5 spole&né kontroly
1200 000 kusl 6 spolecné kontroly
2 000 000 kus( 7 spole€nych kontrol
2 700 000 kusu 8 spolecnych kontrol
3 500 000 kus( 9 spoleénych kontrol
cela Ceska republika 10 spole&nych kontrol

Bude-li objednatel poZzadovat vétsi pocet spolecnych kontrol nez na ktery ma narok, je mozné, ze si
v objednavce pro pfedmétnou distribuci tyto kontroly pfiplati a budou mu vyfakturovany. Cena za
jednu spole€nou kontrolu &ini 800,- K&.

V pfipadé pozadavku na spolecné i interni kontroly po jedné distribuci plati, Ze jedna spoleéna
kontrola = 3 interni kontroly.

6.2.2. Metodika kontroly

6.2.2.1. Kontrola kvality distribuce je vzdy provadéna nejpozdéji do dvou kalendafnich dnii po
ukongeni distribuce, doporucuje se v3ak prvni den po ukonéeni distribuce.
6.2.2.2. Seznam prodejen nebo oblasti, kde probéhne kontrola, bude Distributorovi zaslan jeden
pracovni den pfed kontrolou do 12:00.
6.2.2.3. Distributor obvykle zasila v den kontroly do 9:30 hodin Objednateli seznam nedobytnych
vchodl a pifipadné posuny v distribuci.
6.2.2.4. Mistem setkani je vZdy oboustranné domluvena adresa, kde se zastupci obou stran setkaji.
6.2.2.5. Nedojde-li do 15 minut od dohodnutého €asu k setkéni obou stran, kontaktuje éekajici strana
zpozdénou. Po dalSich 15 minutach &ekani (tzn. po 30 minutach od dohodnutého &asu
srazu) zacne Cekajici strana kontrolu samostatné. Druha strana se mize b&hem kontroly
pripojit.
6.2.2.6. V8echna zjisténi ziskana bez pfitomnosti opoZdéné strany jsou brany jako nezpochybnitelné
a opozdéna strana tyto bez vyhrad akceptuje.
6.2.2.7. Pfi setkani si obé strany ovéfi, zda jsou vybaveny potfebnymi podkiady:
a) Kontrolni list,
b) Kontrolovany letak,
¢) Celkovy distribuéni plan vztazeny ke kontrolované oblasti,
d) Seznam nedobytnych vchodi,
e) Seznam sektor(, kde doslo k prodlouzeni distribuce.

V pfipadé, ze Distributor nestihne mit sebou ti$t€nou verzi materiald (nedostupné vchody, sektory
s prodlouzenou distribuci) je mozné nahlédnuti do osobniho PC, nebo telefonu, nebo zpétné
porovnani se zaslanymi informacemi na e-mail Objednatele.
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6.2.2.8. Vybér sektorll ke kontrole bude uréen v pomeéru 50/50 nebo stfidanim ve vybéru.
Predmétem kontroly bude celkem 5 sektorl, pfiéemZz budou v idealnim pfipadé
kontrolovany 3 sektory ve mésté a 2 sektory na vesnicich. Toto bude zarukou plosného
provéreni kvality distribuce.

6.2.2.9. Vyber ulic urcuje Objednatel a zastupce Distributora v poméru 50/50, nebo zpiisobem
stfidanim ve vybéru.

6.2.2.10. Kontrolni adresné body na vybrané ulici uréuje zastupce Distributora.

6.2.2.11. Kazda z kontrol bude provedena ve 30-ti vchodech kontrolni oblasti roznosu. V kazdém
sektoru bude provedeno 6 vyslednych dotazl. Predmétem kontroly nemohou byt
konkrétni adresné body s adresami pfipadnych stéZovatel. Provéfeni reklamaci neni
soucasti plo§né spole€né kontroly kvality distribuce.

6.2.2.12. Samotna kontrola kvality Distribuce se provadi vizualni kontrolou zanaSenych Schranek,
vchodl se Schrankami nebo pfipadné dotazovanim majiteld Schranek v kontrolovaném
vchodé (nemovitosti). Vizualni kontrolou je mysleno, ze reklamni leték je fyzicky vidén ve
vchodu a je prokazatelne, Ze distributor letaky do vchodu zanesl. V tomto pripadé je
vchod povazovén za zaneseny a neni nutné se dale dotazovat. V pfipadé, e je
v kontrolovanem domé vice zvonkil a pouze jedna postovni schranka, je nutno se
dotazovat minimalné 2 rodin.

6.2.2.13. Dva kontrolni body nesmi byt ve dvou vchodech obytného domu vedle sebe, ale nejlépe
dale od sebe tak, aby byly optimainé rozloZzeny s ohledem na velikost ulice.

6.2.2.14. Prfi kontrole kvality distribuce se za jednotku doruéeni povazuje VCHOD, tj. vchod do
nemovitosti (panelové a CinZovni domy). Pfi kontrole kvality distribuce se za jednotku
Uspesneho dorudeni Letaku povazuji v pfipadé samostatnych domt (rodinnych domd) 3
schranky - 3 RD v ulici, v pfipadé bytovych dom{ 3 schranky-jeden vchod. V pfipads, ze
v ulici neni mozné nasbirat dostate¢ny pocet dotazl, je mozné pokradovat v kontrole v
navazujici nebo kolme ulici. V ulici s panelovymi domy se provadi 2 vysledné dotazy v

ulici.
1. dotaz 2. dotaz 3. dotaz Vysledek
ANO ANO - Zaneseno
NE ANO ANO Zaneseno
NE NE - Nezaneseno
NE ANO NE Nezaneseno
ANO/F * Zaneseno

*Fyzicky vidéno, dalsi dotazy se neprovadéji

6.2.2.15. Dotazy se neprovadéji ve vchodech s hromadnymi zanosy, kde je zjevné, ze je misto
urcene pro reklamu vyklizeno. V tomto pfipadé se pokracuje v kontrole ve vedlej§im
vchodu a v pfipadé, Ze je ve vchodu opét hromadny zanos odklizen, dotazy se provadaji
az v pripadé tetiho vchodu. Dotaz je proveden minimainé u ti najemnika.

6.2.2.16. Dotazovaci véta: ,Obdrzel (a) jste tento konkrétni material......?" V pfipadé neurcité
odpovédi, neni odpovéd do formulafe zapsana a obé& strany pokraduji v dotazovani.
Dotaz je povazovan za objektivni v pfipadé, Ze se Objednatel a Distributor dotazuje
davéryhodnych osob. V opaném pfipadé je nutné provést dalsi objektivni dotaz.

6.2.2.17. U kazdého kontrolovaneho bodu musi byt zkontrolovano, zda neni dana adresa
v databazi tzv. nedostupnych vchod(. Pokud je dana adresa v databazi nalezena, tento
bod nelze kontrolovat a ke kontrole je vybran nejbliz8i dal$i adresny bod.

6.2.2.18. Kontrola nepfesahne 3 hodiny. Na kontrole nebude najeto vice neZ 100 km. Ukondeni
kontroly bude nejpozdéji do 19 hodin. Pokud se do této doby nestihne provést kontrola ve
stanoveném rozsahu, je vypolet proveden z dosazenych dotazl
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6.2.2.19. Vysledky z provedenych kontrol jsou zaslany na kontaktni osobu Objednatele véetné

komentart k prabéhu kontroly, pfipadné vyobrazeni negativnich ziskanych dotazii do
mapy.

7. Slevy

Pri zjistenl nekvality distribuce dle 4.3. nalezi objednateli sleva z distribuce podle nize uvedeného

klice.
a)

b)

c)

Od 89,9 % do 85 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vy8i 10% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Od 84,9 % do 80 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 20% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Od 79,9 % do 75 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vy&i 25% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Od 74,9 % do 70 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vysi 30% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Od 69,9 % do 60 % kladnych odpovédi — distributor poskytne objednateli slevu ve vy&i 40% z
ceny za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Klesne-li pocet kladnych odpovédi pod 60%, distributor uhradi objednateli slevu ve vysi ceny
za provedeni distribuce v oblasti kontroly.

Sleva bude maximainé vsak do vySe objednaného poétu kusl z objednavky pro predmétnou
distribuci v dané oblasti kontroly.

Pripadna sleva bude klientovi poskytnuta opravnym dafiovym dokladem z predmétné distribuce.
Zaplacenim slevy jsou vypofadany vsechny naroky objednatele vyplyvajici ze vSech poruseni
povinnosti distributora, ke kterym do3lo pfi realizaci objednavky pro pfedmétnou distribuci.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se fidi ¢eskym hmotnym pravem, zejména zakonem &
89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) a v souladu s dohodou smluvnich stran je vécné a mistné pisluénym
soudem k rozhodovani spor( podle této smlouvy pfisludny Okresni soud v Ostraveé.
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