Zasady zpracovani osobnich udaju

Timto dokumentem vas chceme ujistit, Ze Ceskd distribu¢ni k.s., spole¢nost se sidlem na adrese Na Rovince
879, 720 00 Ostrava — Hrabov3d, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil A,
vlozka 21926, IC 26791692 (dale jen Ceska distribuéni), vénuje maximalni pozornost zabezpeéeni vasich
osobnich Udajd. Ridime se platnymi zakony Ceské republiky a Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679, ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale
jen Nafizeni.

Veskeré osobni Udaje, které spolec¢nost Ceska distribu¢ni (jako spravce ¢&i zpracovatel osobnich udajd)
shromazduje, zpracovava pouze pro odlvodnéné ucely, po omezenou dobu a s vyuZitim maximalni mozné
miry zabezpecdeni.

Ochrana osobnich Udaj nasich zakaznik(, adresat(, dodavateld, partneri a zaméstnanc( je nasi prioritou.
V tomto dokumentu si miZete precist zasady zpracovani osobnich udajii ve spole¢nosti Ceskd distribuéni.
Budete-li mit jakykoliv dotaz ohledné zpracovani vasich osobnich (daji, nevahejte se na nas obratit
prostfednictvim e-mailové adresy osobniudaje@distribucni.cz.

V tomto dokumentu se doctete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavdame o nasich odesilatelich a
adresatech adresnych zasilek, stéZovatelich na doruceni neadresnych reklamnich tiskovin ¢i uzivatelich naseho
webu, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho dlivodu, k jakym uceldm
je pouzivame, komu mizZeme osobni Udaje predavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udaja prava.

Osobnim udajem se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni Gdaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Jaké jsou kategorie subjekti iidaji, jejichZ osobni idaje zpracovavame?
Zpracovavame osobni Udaje:

e odesilateld zasilek

adresatl adresnych zasilek

stéZovatell

uZivatel( webovych stranek Ceské distribuéni

regionalnich vedoucich, v¢. zajemci o vykon ¢innosti a byvalych regionalnich vedoucich

e distributor(, v¢. byvalych distributorf

e obchodnich partner(, spolupracujicich osob, osob vykonavajicich kontrolni ¢innost apod.

e 0sob pohybuijicich se z jakéhokoliv diivodu v perimetru kamerového systému Ceské distribuéni

Vase osobni udaje ziskdvame zpravidla od nasich smluvnich partner, pro néZ zajistujeme sluzby
v rozsahu nasi podnikatelské ¢innosti. Osobni Gdaje zpracovavame v tomto pripadé jako zpracovatelé. V ramci
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zajistovani téchto CEinnosti obvykle neziskdvame zadné dalsi osobni Udaje nad ramec osobnich udajd
poskytnutych.

Které osobni udaje zpracovavame?
Kategorie osobnich Udajl, jez zpracovavame:

a) identifika¢ni a kontaktni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a ptijmeni, datum narozeni, login a
heslo, IC a DIC, dorucovaci adresa, faktura¢ni adresa, e-mailova adresa, telefonni éislo;

b) udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami, kterymi se rozumi predevsim udaje o reklamacich,
stiznostech na doruéovani adresnych zasilek nebo letaky;

c) ostatni identifikacni uidaje, tj. idaje souvisejici s vyuZitim informacni telefonni linky ¢i naseho webu,

kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovorl s informacnim centrem, identifikace e-mailovych
zprav, které zasilate, pfipadné nahravky kamerovych systému na nasich skladech.

Co nas opraviiuje osobni udaje zpracovavat?
V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rlizné ucely a v rlzném rozsahu:

e zpracovavame osobni Udaje na zdkladé plnéni smlouvy, z dGvodu pInéni pravni povinnosti nebo
z dlivodu naseho opravnéného zajmu, nebo

e na zakladé vaseho souhlasu.

Jaké jsou naSe zakonné diivody pro zpracovani osobnich adaja?

1. Zpracovani zZ pravniho titulu splnéni smlouvy

Z titulu plnéni smlouvy zpracovdvame vase identifikacni a kontaktni a Udaje souvisejici s poskytovanymi
sluzbami.

Pro plnéni smlouvy zpracovavame vase vySe uvedené osobni Udaje zejména:
e abychom s vami mohli o odeslané ¢i dorucované zdsilce komunikovat;

e v souvislosti s reklamaci.

2. Zpracovani z pravniho titulu splnéni pravnich povinnosti

Z titulu plnéni pravnich povinnosti zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni Udaje a Udaje souvisejici
s poskytovanymi sluzbami, a to zejména z dlivodu dodrZovani nize uvedenych predpis(:
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e zdkona Cislo 89/2012 Sh. — obcansky zakonik;
e zadkona Cislo 634/1992 Sb. — o ochrané spotiebitele;
e zadkona Cislo 235/2004 Sb. — o dani z pridané hodnoty;

e zdkona Cislo 563/1991 Sb. — o Ucetnictvi.
3. Zpracovani zZ pravniho titulu opravnéného zajmu

Z titulu opravnéného zdjmu zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje a uUdaje souvisejici
s poskytovanymi sluzbami za ucelem nasi vnitini evidence a kontroly a fddného poskytovani nasich sluzeb.
Nasim opravnénym zdjmem je také propagace nasich sluzeb.

4, Zpracovani na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji

Pokud dosud nevyuZivate nase sluzby a pfi poskytnuti svych Gdajd jste Ceské distribuéni udélili svdj souhlas,
mUzeme vase identifikaéni a kontaktni idaje pouZzit pro zasilani nabidek e-mailem nebo jinymi elektronickymi
prostfedky, popf. vdam je mizZeme zaslat postou.

Za jakym ucelem zpracovavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvame v nezbytném rozsahu pro pfislusny ucel — napt. abychom vam mohli dorucit
zasilku, vyfizovat vaSe Zadosti a stiznosti.

1. Dorucovani zasilek

Jste-li adresati zasilek, které dorucujeme, zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni udaje z titulu plnéni
smlouvy. Zde obvykle nejsme spravcem vasich osobnich Udajq, ale jejich zpracovatelem.

2. Uzivani komunika¢nich kanala

Komunikujete-li s ndmi prostrednictvim infolinky ¢i e-mailu, zpracovavdme vase identifikaéni a kontaktni
Udaje, udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami a ostatni identifikacni Udaje, a to zejména za ucelem
prijimani vasich poZadavkd, prokazovani jejich pfijeti, jejich evidence a vyfizovani, a to z pravniho titulu splnéni
smlouvy nebo nas opravnény zajem.

3. Realizace smluvnich vztahu

Za ucelem vykonu nasi obchodni ¢innosti a fadného plnéni sluzeb uzavirdme smluvni vztahy s obchodnimi
partnery (zejm. regionalnimi vedoucimi, distributory apod.), dodavateli sluzeb, odbérateli a dalSimi smluvnimi
partnery. V souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu (a v dobé pfipravy jeho uzavieni) zpracovavame osobni
Udaje z titulu pInéni smlouvy, popf. plnéni povinnosti z pravnich predpist, popf. z titulu naseho opravnéného
zajm, a to v rozsahu nezbytném pro jeho platné uzavreni a tyto Udaje v potfebném rozsahu v priibéhu jeho
trvani doplfiujeme, opravujeme a rozsifujeme (napf. pfi zméné vasich osobnich udaja).
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V prlibéhu trvani smluvnich vztahG muZe také dochazet ke zpracovani osobnich udajl tretich osob (zejm.
distributord, kontrolort apod.) v nezbytném rozsahu. Pravnim titulem pro zpracovani téchto osobnich Gdaju
je vtomto pfipadé plnéni smlouvy, popf. ochrana nasich prav a opravnénych zajm(, pop¥. vas souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju.

4. Ochrana majetku, bezpec¢nosti, Zivota a zdravi

Nékteré nase prostory (zejména skladové prostory) jsou monitorovany kamerovym systémem se zdznamem
za Ucelem ochrany majetku, bezpecnosti, Zivota a zdravi, jakoZ i za Ucelem sekunddarniho bezpecnostniho prvku
pro pripad naruseni primarnich zabezpedovacich systémd. Pro tento Ucel zpracovavame ostatni identifikaéni
Udaje, pricemz pravnim titulem pro zpracovani této kategorie osobnich Udajl je nas opravnény zajem.

Za ucelem zlepSovani nasich sluZeb jsou soucasné monitorovdny nékteré telefonni hovory vedené na
informaéni linku Ceské distribuéni. Za timto G¢elem rovnéi dochazi ke zpracovani ostatnich identifikaénich
udaja, pricemz pravnim titulem pro zpracovani je nas opravnény zajem, popr. vas souhlas.

S. Vyzkum a analyza vyvoje trhu

Udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami vyuZivdme pro Uéely vyzkumu, vyvoje a analyzy trhu. Za timto
ucelem analyzujeme situaci na trhu, zlepSujeme naSe postaveni na trhu a ptichazime s nabidkou novych
produktl a lepsich sluZeb. Neustéle sledujeme nové trendy a vyvoj v oblasti naseho podnikani a oblastech
souvisejicich. Pravnim titulem pro zpracovani je nas opravnény zajem, popf. vas souhlas.

6. Rizeni vztahu se zakazniky

Nasim cilem je, abyste byli s nagimi sluzbami spokojeni. Redime vase stiZznosti, pfni, pfip. pozadavky. Z téchto
dlvodl zpracovdvame vase identifikani a kontaktni Udaje, Udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami a
ostatni identifikacni udaje. Pravnim titulem pro zpracovani téchto Gdajl je ochrana nasich prav a opravnénych
zajm(, popf. vas souhlas.

7. Marketing

Za ucelem marketingovych ¢innosti a poskytovani pfimého marketingu zasildme nasim klientim a obchodnim
partneriim obchodni sdéleni a newslettry. Tato sdéleni jsou zasilana rliznymi formami, véetné vyuziti listinné
korespondence, telefonu, SMS, faxu, e-mailu, internetu. Za ucelem marketingu zpracovdvdme vase
identifikacni a kontaktni Udaje, udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami a ostatni identifikacni udaje.
Pravnim titulem pro zpracovani téchto Udajl je nds opravnény zajem, popf. vas souhlas.

8. Vytvareni analytickych modela

V ramci vytvareni datovych analyz, statistik a analytickych modell spojujeme, porovnavame a analyzujeme
identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje souvisejici s poskytovanymi sluZzbami a ostatni identifikacni Udaje,
abychom byli schopni spravné odhadnout a poté naplnit potfeby vybranych kategorii subjektl. Data
v analyzach, statistikdch a analytickych modelech prozkoumdvame na plné anonymni Urovni a necilime na
konkrétni osoby.

9. Vykon a ochrana prav

V pfipadé, Ze jsme zjakéhokoliv dlivodu ucastniky soudniho, spravniho ¢i jiného fizeni konaného pred
organem soudni ¢i statni spravy, mlzZeme byt povinni v rdmci tohoto fizeni v nezbytném rozsahu zpracovavat
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vaSe identifikacni a kontaktni Gdaje, popf. téZ Udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami a ostatni
identifika¢ni Udaje nezbytné k ochrané nasich opravnénych zajma. Pravnim titulem pro toto zpracovani je
vylucéné plnéni pravni povinnosti z pravnich predpisQ, pfip. ochrana nasich opravnénych zajma.

10.  VnitFni sprava, rizeni informaci, optimalizace procesii, Skoleni, reporting

Vase osobni Udaje zpracovavaji pti plnéni svych internich povinnosti primarné nasi zaméstnanci. Pro konkrétni
situace a pripady jsou u nas nastaveny procesy, interni pokyny, schvalovaci systémy a reportovaci systémy.
Vase osobni Udaje jsou pouZivany pro ucely planovani, vyhodnocovani nebo zvyseni efektivity. Za ucelem
reportingu ¢i ekonomickych vysledkl jsou data agregovana (spojovana ¢i seskupovana), ¢imz jiz nedochazi ke
zpracovani konkrétnich osobnich Udajl tykajicich se vasi osoby, ale jde jiz pouze o statistické vyhodnoceni.
Pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udajl je v tomto pripadé nas opravnény zajem, plnéni smlouvy ¢i
plnéni povinnosti z pravnich predpisu.

Jaka je doba zpracovani vasSich osobnich adaja?

Vase osobni Udaje pouZivime po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Gcelll, pro néz jsou zpracovany. Délka
zpracovani vétdiny dat je uréena pravnimi predpisy, podle kterych je délka archivace v Ceské distribuéni
nastavena. Neni-li stanovena délka pravnimi pfedpisy obvykla délka archivace v Ceské distribu¢ni je stanovena
Ih(tou 3 let.

Osobni Udaje, které zpracovavame pro ucely, jejichz pravnimi tituly jsou plnéni smlouvy, plnéni povinnosti
z pravnich predpisl a ochrana nasich opravnénych zajm, zpracovdvame do doby ukonceni smluvniho vztahu,
pfip. do doby vyteseni a vyporadani vSech souvisejicich pravnich zaleZitosti a dale po dobu béhu promlceci i
prekluzivni Ih{ty.

Vase osobni Udaje, které zpracovavdme na zdkladé vaseho souhlasu, uchovavdme po dobu platnosti tohoto
souhlasu. Pro prokazani vzniku, trvani, zménu ¢i odvoldni souhlasu uchovavame z titulu nasich opravnénych
zajmu tento souhlas po celou dobu jeho platnosti a déle po dobu 3 let po jeho zaniku.

Kdo vaSe osobni tdaje zpracovava a kdo k nim ma pristup?

Vase osobni Udaje mOzeme preddvat dalSim dodavatelim podilejicich se na adresném ¢i neadresném
dorucovani ¢i feseni vasich stiznosti nebo podnétl k nami poskytovanym sluzbam. Dale mGzeme Vase osobni
Udaje predavat ekonomickym, G¢etnim, dafiovym nebo pravnim poradctm Ceské distribuéni a.s. nebo osobam
zajistujicim pro nas sluzby v oblasti softwaru a hardwaru. Vyzaduji-li to pravni pfedpisy na ochranu osobnich
udaja ¢i Nafizeni, uzavirame s nasimi smluvnimi partnery, jimz miZeme predavat vase osobni Udaje, smlouvy
o zpracovani osobnich Gdajl. Tyto subjekty podle naseho auditu a kontroly poskytuji dostate¢né zaruky a maji
zavedena vhodnd technickd a organizacni opatfeni v souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich Udajl a jsou opravnéni zpracovavat vase osobni Udaje pouze pro Gcéely vykonu Cinnosti, ke kterym
byli povéreni. Pro ucely vykonu ¢innosti v souladu se smlouvou o zpracovani osobnich udajli neni vyZzadovan
vas souhlas, nebot takové zpracovani probiha na zakladé smlouvy, pravniho pfedpisu ¢i naseho opravnéného
zajmu.
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Vase osobni Gdaje mUZeme také predavat organliim verejné moci (naptiklad souddim, spravnim orgdndm) a to
pouze z titulu pInéni pravni povinnosti.

Akcionati Ceské distribuéni

Vase osobni Gdaje zpracovavané Ceskou distribu¢ni, mohou byt za G€elem vnitini spravy predavéany akcionafi,
popf. akcionardm. Akcionafi Ceské distribuéni pfi zpracovavani osobnich udajé dodrzuji vysoky standard
ochrany osobnich udaju.

Jaka jsme prijali technicka a organiza¢ni opati‘eni na ochranu vasich osobnich udaju?

Ceska distribuéni pFijala vedkera vhodnd technicka a organizaéni opatieni k zabezpeé&eni vadich osobnich udajg.
Pfijala  technickd opatfeni k zabezpeleni datovych UloZist a dloZist osobnich  Gdajd
v listinné podobé. K osobnim Udajim maji pfistup pouze nami povérené osoby.

Jaka jsou vaSe prava v oblasti ochrany osobnich udaju?

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s predpisy upravujicimi ochranu
osobnich udajl. V pfipadé, Ze jsme spravcem vasich osobnich udajli, mate pravo na pfistup ke svym osobnim
udajlim, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich tdajd neni v poradku. Jsme-li
zpracovateli vasich osobnich Gdajd, sva prava v oblasti ochrany osobnich udajd uplatriujete u jejich spravce
(tzn. obvykle u zadavatele doruceni).

1. Pravo na pristup k osobnim tdajim

Jako subjekt udajl mate pravo ziskat informace o tom, zda zpracovavame jako spravce vase osobni Udaje, a
pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym zplsobem jsou zpracovavany. Soucasné mate pravo ziskat kopie
zpracovavanych osobnich adaji (pokud tim nebudou nepftiznivé dotfena prdva a svobody jinych osob).
V ptipadé opakované 7adosti, ¢i zneuZivani tohoto prava, je Ceska distribuéni opravnéna za kopii osobnich
udajli uctovat priméreny poplatek.

2. Pravo na opravu a doplnéni

Ceska distribu¢ni musi bez zbyteéného odkladu opravit na vasi 7adost nepiesné osobni Udaje, které se vas
tykaji, a které zpracovavame jako sprdvci vasich osobnich Udajl. Neuplné osobni Udaje mate pravo kdykoli
doplnit.

3. Pravo na vymaz

Pravo na vymaz osobnich tdajd predstavuje povinnost Ceské distribu¢ni zlikvidovat vase osobni tidaje, pokud
jsou splnény urcité podminky a vy jste o tento vymaz svych osobnich Gdajd pozadali. Nejsme-li spravcem vasich
osobnich Udaju, ale pouze jejich zpracovatelem (zejm. v pfipadech zajistovani dorucovacich sluzeb), musite
toto prava uplatiovat u spravce osobnich Gdajl, kterym je spole¢nost, které jste vase osobni Udaje primarné
poskytli.
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4, Pravo na omezeni zpracovani

Misto prava na vymaz miZete doasné pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich Gdaji v Ceské
distribucni. Toto pravo je rovnéZ nezbytné uplatnit u spravce osobnich Udajd. Jsme-li zpracovatelem,
nemuZeme uplatnéni tohoto prava vyhovét.

S. Pravo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost daj vas opraviiuje pozadat Ceskou distribu¢ni o preddni osobnich udajti, které se
vas tykaji, a které jste Ceské distribu¢ni jako spravci osobnich Udajd poskytl/la, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, jinému spravci. Pravo na prenositelnost osobnich Udaji mulzete
uplatnit pouze tehdy, pokud je zpracovani osobnich Udaji provadéno automatizované a jeho zpracovani je
soucasné zaloZeno na vasem souhlasu nebo smluvnim vztahu. V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prdva mohlo
dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich osob, nelze Zadosti o prenositelnost osobnich Gdajt
vyhovét.

6. Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajt, které jsou zpracovavany z pravniho titulu
opravnéného zajmu Ceské distribuéni.

V ptipadé, 7e Ceska distribuéni neprokdze, 7e existuje zavazny opravnény ddvod pro zpracovani, ktery
prevy$uje nad vasimi zajmy (jako subjektu Gdajd), je spole¢nost Ceska distribuéni povinna na zakladé namitky
vyhodnocené jako dlivodné ukondit zpracovani bez zbytec¢ného odkladu.

7. Pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani

Mate prdvo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vCetné profilovani, které ma pro vas pravni Gcinky nebo se vds obdobnym zplisobem vyrazné dotyka.

8. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajua
Je-li zpracovani osobnich tdajti Ceskou distribuéni zaloZeno na vasem souhlasu, mézete tento souhlas kdykoliv

pisemné nebo elektronicky na adresu nebo e-mail spravce uvedeny nize odvolat. Odvolanim souhlasu neni
dotcena zdkonnost zpracovani osobnich Gdajl zaloZzend na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

0. Pravo obratit se na Urad na ochranu osobnich udaju

V pfipadé pochybnosti tykajici se ochrany a zpracovani vasich osobnich Gdaji mate pravo obratit se
na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

Jak mZete sva prava uplatnit ¢i informace ziskat?

Zadosti o uplatnéni vasich prav prijiméa Ceska distribu¢ni v sidle spole¢nosti. S ohledem na skute¢nost, 7e je
v pfipadech uplatnéni prav subjektu udaji nezbytné jednoznacné identifikovat subjekt, ktery Zadost uplatnil,
prijima Ceska distribuéni pouze 7adosti, na zakladé nich? mize byt identifikace subjektu provedena tak, aby
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nebylo pochyb o totoZnosti subjektu Gdaji. Provedeni identifikace se nevztahuje na pfipady, kdy byla Zadost
provedena prostfednictvim verejné datové sité (datovou schrankou fyzické osoby), elektronickou postou
podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem, pisemné s ufedné ovérenym podpisem, osobné v sidle
spoleénosti s provedenim identifikace subjektu Udaj (ovérenim podle dokladu totoZnosti). Vyse uvedené se
nevztahuje na odvolani souhlasu.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych ptipadech,
zejména z dlivodu sloZitosti vaSeho poZadavku, jsme opravnéni tuto |hitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O
takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

V ostatnich zaleZitostech (dotazy, nejasnosti a otdzky na zplsob podani Zadosti o uplatnéni prav) se muizete
obracet na e-mailovou adresu osobniudaje@distribucni.cz.
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