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Vazeni klienti, mili kolegové a pratelé,

vitam vas u dal&iho vydani bulletinu Ceské distribu¢ni. V&fili
byste tomu, Ze je to jiz dvacaty bulletin, ktery jsme pro vas spolu
s kolegy pripravili?

Kdyz se ohlédnu zpét do doby, kdy vznikaly prvni stranky Gplné
prvniho ¢isla, jsem na nas na viechny py3ny. Ceska distribu¢ni,
nasi klienti i samotné letaky od té chvile urazili poradny kus cesty.
Pryc jsou doby, kdy jsme namisto interniho systému pouzivali
maily s vykficnikem, zmény distribu¢niho planu jsme si psali na
papiry, kdy klienti od zakaznik vyzvidali na pokladnach PSC nebo
kdy letaky byly pouze o slevach. Na dalSich strankach si m(izete
precist, kam jsme se spolecné posunuli.

Predstavu o tom, jak se svét marketingu méni, si mlzete udélat
také z pravidelného prehledu aktualnich zprav. Digitalizace postu-
puje, trh je pIny novinek, ale jedna véc se neméni — na letaky se
mUzete spolehnout. TEST mé, Ze se stale fadi mezi nejefektivnéjsi
marketingové nastroje. Podle nejcerstvéjSiho vyzkumu agentury
Focus CZ Marketing-and IT Research je 85 % spottebitell pouZije,
kdyz se chtéji dozvédét, co maji obchody v nabidce. A do prodejny
na zakladé letaku pfijde vice nez 70 % zakaznikd.

Ze stejného prizkumu vyplynulo také to, ze klasické tisténé letaky
jsou velmi oblibené. Zakaznici oceriuji, kdyz jim je obchodnici
doruciaz dom0. Pfes 61 % spotfebiteld si pfeje dostavat letaky

do domovni schranky. VVyuzijte toho a naplanujte si Gspésnou
letakovou kampan. Dali jsme pro vas dohromady nékolik tip(,
které vam v tom pomohou.

Nez vam popreji prijemné cteni, rad bych jeSté podékoval vsem za-
méstnanctim Ceské distribu¢ni za to, jak skvéle odvadéji svou praci
a staraji se o to, aby nase sluzby byly vzdy perfektni. | to je ddvod,
pro¢ mohu byt na nasi firmu hrdy. Velmi si vazim také ddvéry, kterou
v nas vkladaji nasi klienti. Dékuji — vim, Ze své kampané chcete vzdy

svéfit do téch nejpovolanéjsich rukou. Jsme radi, Ze jste si vybrali
pravé nas a vzdy délame maximum pro to, abyste byli spokojeni.

Preji vam mnoho Gspéchl v nadchazejicim obdobi.

~ Petr Sikora, feditel spolecnosti
Ceska distribucni



\/ pfedvanocnim obdobi se méni motivace zakaznik(l. Znamé
produkty, které kupuji po cely rok, jdou stranou a na jejich misto
nastupuji touhy a prani. VyuZijte toho a zaptisobte na emoce.

\/ letacich je dostatek prostoru, abyste zbozi detailné predstavili
a usnadnili lidem vybirani. robky, které se hadijako darky, vzdy
podrobné popiste a doplite je vwmluvnou fotografii. Ukazte na ni
radost, jakou darek obdarovanému udéla.

KdyZ jsme se loni ¢tenarl dotazovali, jak letaky vnimajia co

by chtéli zmenit, 20 % z nich si stézovalo na vzhled. Ocenili by
vétsi pismo, prehlednéjsi styl a méné produkt( na strance.
Navrhnéte svj letak tak, aby se lidem pohodiné ¢etl a mohli si
ho cely prohlédnout i bez lupy. Vénujete-li produktlim dostatek
prostoru, misto aby se na strance tlacily jeden na druhy, snadngji
lidi presvédcite o jejich vyjimecnosti.

VyzkouSet mizZete kombinaci adresné a neadresné distribuce.
Staci dat dohromady vase zakaznicka data a nase geomarke-
tingové nastroje a napadita kampan je na svété. \ oblastech, kde
vasich zakaznik( bydli hadné, vyuZijeme neadresnou distribuci. Diky
tomu oslovime i dalsT potencialni zakazniky. VV oblastech, kde jich by-
dIif jenom par, rozneseme letaky adresné. Distribuéni vinu a ¢etnost
roznosu vzdy prizplsobte produktu. Napriklad reklamu na potra-
viny je tfeba roznaset castéji nez tu na zahradni nabytek ¢i bazény.

Cilit je dobré celorocné, ale néktera obdobi maji sva specifika.
Ted'v topné sezané maji vice napilno klienti zabyvajici se nabidkou
paliva nebo hobby markety nabizejici motorove pily, krby, kamna.
Zde je jasna cilova skupina rodinnych domd a chalup. Na milovniky
zimnich sport( mohou cilit sportovni obchody i cestovni kancelare.
A potraviny maohou cilit na vybrané misné jazycky, Mikulasem zau-
jmou déti i jejich rodice a prarodice. Diky geomarketingu dokazeme
vase letaky vzdy dorucit pravé té skupiné lidi, pro kterou jsou
urcené.

Idealni doba na realizaci kampané je pravé ted" Myslete na to,
Ze i vasi zakaznici potfebuji ¢as, aby nabidku zaregistrovali, dobre
uvazili a naplanovali nakup. Kratkodobé udalosti, jako je tfeba
Mikulas, je nejlepsi zacit inzerovat asi tfi tydny pfedem. Vanoéni
letaky mlzete rozesilat uz zacatkem listopadu.




ROZHOVOR

S

Co Vam v posledni dobé zvedlo naladu?

Mac meé potésilo, Ze jarni vyzkum agentury Focus potvrdil, ze Cesti
zakaznici maji letaky radi. Ja si to myslim dlouhodobé, clovéka ale
vzdycky potési, kdyz mu jeho pocity nékdo potvrdi. Vnimam to i jako
ocenéni nasi prace, protoze jsme ta pravé my a nasi distributofi, kdo
letakovy trh kultivuje.

A co Vy, patfite také mezi ty zakazniky, co podle letakd nakupuji?
Samoziejmé, Ze i mé bavi lovit zajimavé nabidky. Rad zjistuji, co je
noveho, takze si nejcastéji prohlizim sezonni nabidky. At' uz jde o vy-
baveni domacnosti, dilny nebo o zahradnicke potfeby, skoro vzdycky
objevim néco, co by se mi hadilo. Protoze v obchodé se snazim pofidit
vsechno co nejrychleji, obvykle jsau to prave letaky, které mi vnuknou
napad na vikendovy obéd, v harsim pripadé na néjakou tu vecerni
dobrotu. A samozfejmé, Ze na mé doléha profesni postizeni a neustale
sleduji, jak se ad sebe letaky lisf, jak se mént.

Co konkrétné na letacich zkoumate?

V&imam si, kolik ktefi obchodnici zafazuji produktd, jak je zobrazuji, jak
se méni grafika. Je zajimaveé, Ze za ta léta, co jsem v Ceské distribucn,
prosly letaky opravdu velikau zménou. Byla to ale zména pozvolna
anenapadna. Kdybychom ¢as od ¢asu nedelali historicka srovnan,
skoro bych zapomnél. Urcité se zlepSuje grafika, letaky se zpfehlednily
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ajsou lepe Citelné. Ubylo prelepek s napisem cenova bomba, naopak
pribylo ceskych viajecek a hlavné uZite¢nych informaci o pavoduy,
slozeni, kvalité ¢i vyuziti produktd.

Méni se takée funkce letaka?

Hlavni posun ve funkci letakd v posledni dobé vidim v tom, Ze uz ne-
jsou jenom prezentaci akéniho zbozi. Obchodnici si uvédomili, ze letaky
jim davaji idealni moznost k tomu, ukazat svilj osobity styl a jedinecny
zplsob komunikace, kterym se od ostatnich odlisuji. Ti, kteff v letacich
poskytuji uzite¢né informace o produktech, pfinaseji zabavu a umf
poradit s vybérem, plisobi na ctenare privétivéji a jsou jim daleko blizsi.

Mluvime-li o zménach, jak se letakdm dafi v dobé internetové
reklamy?

Prave proto, ze obchadnici dokazou spravne reagovat na potreby za-
kaznik a prizplsobuji letaky jejich pfanim a potfebam, dokazaly letaky
udrzet svoje misto v marketingovern mixu. Sahnout po klasickém
letaku se marketér@im vyplatii v dobé digitalizace.

Mély by letaky na digitalizaci néjak reagovat?

\/ dnesni dobé jsou diky on-linu zakaznici zmlsani perfektné cilenou
reklamou a ocekavaji, Ze stejné dobre zacilena bude i reklama
off-linova. Al se to nezda, i v letakové kampani je mozné publikum



detailné zameérit. Nas specialista na geomar-
keting Jan Senohrabek spravuje databaze
plné uzitecnych informaci a dat a na zaklade
nich sestavuje podrobné mapy, ve kterych je
vidét, kde se urcita cilova skupina vyskytuje.
A tudy vede cesta — cilenim na konkrétn?
skupiny. Pro kazdou cilovou skupinu je mozné
vytvorit jiny letak, ktery bude odpovidat jejimu
specifickému vkusu a potfebam. U zakaznika
presné cilena reklama odpovidajici jeho
aktualnim potfebam vyvolava dojem lepsiho
souznéni s obchodnikem.

Kdo ma nejlepsi a kdo nejhorsi letak?

To se takhle neda hodnotit, kazdy obchodnik
ma jinou cilovou skupinu, kazdy produkt
potfebuje individualni promo. Co se Iibi mé,
nemusi se libit vam nebo vasi babicce.

Mam na mysli obsahovou stranku - tedy,
jak se obchodnikim dafi pracovat pravé

s tim obsahem navic? Dafi se jim se zakaz-
niky navazovat pouto?

Co se tyCe navazovani emotivnich vazeb

se zakazniky, fekl bych, ze hobby markety

a prodejny nabytku jsou trochu napred. Davaj
velky prostor ilustracnim obrazkdm, které maji
navodit atmosféru. Kromé promocniho obsa-
hu zarazuji take navody nebo prakticke tipy.
Diky tomu se pak zakaznici na jejich letaky
tés], schovavaji si je, protoze z nich maji prida-
nou hodnotu. To si myslim, Ze je trend, ktery
budou nasledovat i potravinarske fetézce.

Co vSechno by tedy mél letak obsahovat

a v jaké mire?

Obchodnici vydavaji letaky hlavne proto,

aby nalakali zakazniky do prodejen. V tomto
ohledu jsou letaky bezkonkurencné nejlepsim
nastrojem, do obchodt privadéji az 72 % za-
kaznik(. Mam za to, Ze spravny letak by mél
hlavné detailné predstavit nabizené zbozi.
Obrazek s cenovkou nestad’. Lidé se chtéji

0 produktech dozvédét co nejvice. Novym

a podle mé Gcinnym trendem je snaha zakaz-
niky edukovat — vysvétlit jim, jak se vyrobek
pouziva a pro koho je vhodny. Obchodnici
toho vyuzivaji tfeba pfi prezentaci skalni vy-
bavy. Rodice si tak mohou udélat lepsi pred-
stavu o tom, které pero je vhodné pro drobneé
détské ruce nebo tfeba pro levaky. Letak by
mél zkratka fungovat jako nakupni radce.
Zaroven je d@lezité pfinaset lidem inspiraci.
Okarenit letak né¢im, diky cemu budou mit
ddvod vzit jej do ruky opakované. Mdze to byt
rozhovor se zajimavou osobnosti, recept na

chutné jidlo nebo treba kfizovka.

Chtél bych také pfipomenout, jak ddlezité

je dbat na prehlednost a Citelnost letakd.
Zejména pismo by mélo byt jednoduché

a dostatecné veliké. Letaky jsou obzvlasté
oblibené u starsich lidi. Tato generace pade-
satnik® a Sedesatnikd utraci za rychloobrat-

kové zbozi ze vsech
nejvice, a to priblizné jednu
pétinu. Nezapominejte na né a letaky jim
pfizpdsobte. Myslim, Ze nenf od véci vytvorit
specialni letak na miru jejich pfanim a potre-
bam. Vime, kde tito zakaznici bydli, a radi jim
ho dorucime.

Posledni dobou jsou velkjm tématem sle-
vy, respektive jejich mozny zakaz. Prezije
letak, i pokud projde zakon o vjznamné
trzni sile?

Letaky uz delsi dobu sméfuji k postupnému
utlumovani slev. Nekteré fetézce, a to i vcetné
téch prodavajicich potraviny, uz slevy neko-
munikuji skoro viibec. Pfikladem jsou prede-
vsim DYl markety, tedy obchody s potfebami
pro kutily, d@im a zahradu. V letacich, které
svym zakaznik(m posilaji, je 83 procent vy-
robk{ za bézné ceny, neni u nich uvedena zad-
na sleva. Presto padle studie agentury Focus

LLidé si s chuti prohlizeji
papirové letaky i v dobé digi-

talizace. A radi je budou cist
i beze slev.”

pfivedou do prodejen 45 % zakaznikd. U hobby
je letak dllezitym nosicem informaci o novin-
kach, Sifce sortimentu, ale poskytuje i inspi-
raci a slouzi trochu jako kalendar zahradkare,
protoze vam pripomene, jakym cinnostem
byste se mél zalit vénovat. Napriklad, ze uz
je Cas vysadit cibuloviny, zazimovat jezirko
nebo pozvat kominika na revizi. Podobné je
to tfeba s hrackami — nezajima vas az tak,
kolik na nich usetfite. Ja v letacich hrackarstvi
koukam spis po novinkach, hledam néco, co
jesté deti nemaji a mohlo by je to rozvijet.

Hracky nebo bazény jsou produkty, u kte-
rych chapuy, Ze se prodaji i bez slevy, ale
potraviny?

Je pravda, Ze padle agentury GfKse 51 %
rychloobratkového zboZi v Cesku proda ve
slevach. V tom jsme prebornici. Pfitom na
Slovensku je to anine 40 % a v Némecku

jen 17 %. Slevova spirala se roztocila béhem
krize. Deformuje to cenotvorbu potravin, pro-
toze bez slevy jsou u nas mnohdy patraviny
drazsinez v zahranici. My ale vime jisté, ze
tojde i beze slev. | unas uz mame prvniho
statecnéeho — kdyz jsme analyzovali titulni
strany letakd, vaimli jsme si, Ze na rozdil od
ostatnich nenabizel zadné slevy — nakonec
se nam podarilo najit jen jednu jedinou. Pres-
tojde o velice oblibeny letak, na ktery lidé
Cekaji a zadaji si ho v hromadnych zanosech.
Jsem sijisty, ze letaky nalakaji zakazniky do
obchodu, i pokud v nich slev vyrazné ubyde.

ROZHOVOR

Ato

mluvim

I z vlastni zkusenosti:

ano, je pro mé dulezité, jestli
nakoupim vyhodné, ale je mijedno, jaka je
u toho nalepena prelepka vyse slevy.

Jak se Ceské distribuéni v letosnim roce
dafilo?

Mame jiz vice nez 1 200 klientd! Takze velice
dobre. Pozice jednicky na trhu neadresné
distribuce pro nas znamena, ze musime
neustale pracovat na zdokonalovani sluzeb.
Klicové jsou pro nas kvalita dorucovani, efek-
tivita kampani, spokojenost zakaznik( a jejich
komfart. Za minuly rok jsme provedli 19 500
kontrol, tedy vice jak 1,3 milionu dotaz(l

a kvalita se stale drzinad 97 %. To je v dnesni
dobé, kdy je nouze o pracovniky, maly zazrak.

Ceska distribuéni se letos zménila ze spo-
le¢nosti akciové na komanditni. Co z toho
plyne pro zakazniky?

Prakticky nic se pro né nezmeni. Diky tomu,
Ze jsme se stali spolecnosti s neomezenym
rucenim, mdZeme nasim zakaznikdim garan-
tovat vetsi stabilitu.

Pripravili jste letos pro klienty néjaké
novinky?

Abychom nasim klient&im mohli nabidnout
jesté efektivnéjsi sluzby, spustili jsme
hromadné zanosy do stojant ¢i boxd. Diky
hromadnym zanostm Ize pocet letakd snizit,
a presto se dostanou ke vsem ctenarlim,
ktefi o né maji zajem. Jsem moc rad, ze je

0 novou sluzbu obrovsky zajem. MZeme tak
spolecné Setfit naklady za tisk a pomahat
prirode.

\lynikajici ohlas ma i nase dalsi novinka —
mabilni aplikace, diky které mohou nasi distri-
butofi, kontrolofi | zakaznici zadavat informace
0 zanesenych letacich pfimo v terénu. Roz-
Sifujeme ji o dalsi funkcionality tak, aby co
nejvice vyhovovala jak nam, tak nasim zakaz-
nikdm. Véfime, Ze se nam podafi nastavené
tempo udrzet a neustale byt nejlepsi.

Co planujete na pristi rok?

Chceme udrzet stabilitu a dale se rozvijet. Uz
ted' mame néjaké napady na vylepseni. Chce-
me, aby vsechny technologie poskytovaly
nasim zakaznikim co nejvyssi komfort. Praoto
je musime neustale zdokonalovat a vyvijet.
Jen tak dokazeme prinaset opravdu efektivni
feseni, byt napred pred konkurenci. Vizhledem
k rlstu nakladd se také zaméfime na zvyseni
efektivity distribucni sité. Rad bych také dale
podporoval nase snahy o snizovani dopadu
na zivotni prostredr.
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Pamatujete? Za deset
let jsme se hodne promenili

1. Setfime
- Cistime databazi

Od roku 2008 potet byt v Cesku narostl

0 10 %. Nové byty neustale vznikaji a pomalu
se zabydluji. Z nékterych domd se naopak
lidé odstéhuji nebo si na schranku nalept
vzkaz, ze o reklamy nestoji. Abychom mohli
poskytovat vynikajici sluzby, musime mit
neustale perfektni prehled o aktivnich
domovnich schrankach. Kazdy rok proto
poctive aktualizujeme nasi centralni databazi
schranek.

I/ roce 2009: 4,29 mil. distribucnich schranek
v databazi— |/ roce 2019: 3,96 mil. distribuc-
nich schranek v databazi

- Tiskneme méné

\/ roce 2018 jsme zavedli sluzbu optimalizace
hromadnych zanosd. Do domovnich vchodd,
kde maji zajem o hromadné zanosy, dava
distributor 50 % letakd. Diky tomu mohou
klienti setfit naklady na tisk, zatimco kampan
z{stava stejné efektivni,

Navic diky geomarketingu, ktery umoznuje
precizni cleni, vydavaji jednatlive prodejny
daleko méneé reklamnich materiald nez drive.
Drive: tiskli a rozndseli jsme vice letakd — Nyni:
setfime naklady klient( i Zivotni prostredi

- Chranime pfirodu

Kromé hromadnych zanos( nas tesi také to,
Ze letaky jsou stale castéji vyrobené z recyklo-
vaného papiru. Téma ohleduplnosti k pfirodé je
ve spolecnosti ¢im dal aktualngjsi. Mnoho za-
kaznikd pozitivné vnima, kdyz obchodnici mysii
na zivotni prostfedi. Recyklovanym letakem
jim dame najevo, Ze nam na pfirodé zalezi.
Drive: papir vybirame pouze s ohledem na
design — Nyni: lezi nam na srdci pfiroda

2. Cilime

- Poznavame zakazniky

Abychom mohli kazdému sestavit distribucni
plan na miru, je potreba vzit v Gvahu data

0 zakaznicich. Sbér téchto dat prosel velkou
promenou. V minulosti klienti pfimo ve svych

MAPA DISTRIBUCE — MILEVSKO A OKOLI (Z ROKU 2009)

prodejnach zjistovali PSC swych zakaznika,
aby meéli prehled o tom, odkud a jak ¢asto

k nim prijizdéji. Dnes vice spoléhaji na externt
data. Tedy tieba ta, ktera shromazdujeme
my v Ceské distribuéni a ktera diky
geomarketingu dokazeme aplikovat na
kampaneé klientd.

Dfive: dotazy na PSC u pokladen — Nyni:
vernostni karticky a externi data

— Davame zakaznikim to, co je zajima

Opravdu velkou zménou prosla tvorba
distribucnich pland. Dfive se vytvarely
vétsinou plosné. A to tak, aby byl osloven
opravdu kazdy zakaznik ve spadaveé
oblasti prodejny. \V dnesni dobé vyuzivame
geomarketing a vybirame adresaty podle
nejriiznéjsich ukazateld. Diky tomu je
kampan presnéji zacilena a vase letaky

se dostanou do rukou pravé lidem, které
skutecné zajimaji.

Drive: kobercové ndlety na vsechny ve spadové
oblasti— Nyni: precizni zacileni na vybranou
skupinu zakazniku

[ ovstribucr pian
[ ] Potenciti k dtrbi
| —

I vodstuo

Dxdinice




3. Digitalizujeme
- Zdokonalujeme systém

\/ roce 2008 jsme rozjeli vlastniinterni systém
CEDIa od té doby jej neustale vylepsujeme

a doplfiujeme o nové funkce. Seti nam
spoustu Casu i energie. Pred jeho spusténim
jsme zasilali objednavky e-mailem s vykfic-
nikem ,!" a zakazky jsme zpracovavali v sou-
borech xls. Nyni mame veskeré informace na
jednom misté — v CEDI. Zakazky zadavame
pfimo do systemu a vsichni, kdo potrebujj,
maji k informacim pfistup i bez e-maild.
Drive: soubory xls a e-maily s ,!"— Nyni: vse
pristupné, propojené a hezky pohromadé v CEDI

- Vyvijime vlastni aplikaci

S kontrolami distribuce jsme zacinali na papire.
Nasi kontrolofi rucné vyplfiovali kontraln listy,
které jsme poté museli prepisovat do systému
CEDI. Od roku 2017 uz mame mobilni aplikaci,
kterou je mozné pouzit pfimo v terénu. Vy-
sledky kontrol zapisuji kontrolofi do aplikace
a data se prenaseji rovnou do CEDI.

Drive: tuzka a papir — Nyni: mobil

- Dbame na bezpecnost

Novinky se nevyhnuly ani nasi skladové in-
frastrukture. RozsTili jsme skladové kapacity
a vybavili sklady kamerovymi systemy. Po-
dafilo se nam optimalizovat dorucovaci ¢asy
v lokalitach, které byly dfive hlife dostupné.
Drive: méné skladd, delsi casy doruceni — Nyni:
vice bezpecnych skladd, kratsi doba distribuce

MOBILNI APLIKACE

VYVO) LETAKU ZA POSLEDNICH
DESET LET

4, Zapojujeme klienty
- Sledujte zakazky on-line

Klienti uz nemusi spoléhat pouze na in-
formace od obchodnika. Diky klientskemu
pfistupu do naseho systému CEDI mohou
sledovat sve zakazky on-line. Kromeé toho v
ném mohou také zadavat reklamace, napla-
novat kontraly a poté si prohlédnout jejich
vysledky.

Drive: informace od obchodniki — Nyni:
moznost sledovat své zakdazky on-line

- Kontrolujte spolu s nami

Kvalitu roznosu kontrolujeme spolecné

s klienty uz od roku 2009. Pro vsechny jsme
tehdy méli jednotnou metodiku, ktera obna-
Sela 30 dotaz( ve tfech sektorech. V priibéhu
casu jsme ji vylepsili a nyni uz kontrolujeme
celkem sest sektor(. Pro nase nejvetsikli-
enty realizujeme kontroly sité na miru, podle
jejich prani.

I/ roce 2011: 6 300 spolecnych kontrol

s klientem — |/ roce 2018: 7 500
spolecnych kontrol s klientem

- Navrhnéte si sami

Moznosti internetu byly dfive omezené,

0 aplikacich jsme si zatim mohli nechat jen
zdat. Klienti dostavali distribu¢ni plany v pdf
mapach a néktefi z nich méli zajem také

o tisténou podobu, nejcastéji ve formatu A3.
NynTjsou distribu¢ni plany dostupné on-line.
Klienti si navic mohou kampan

snadno
a rychle navrhnout

sami pomoci nas letakave
samaobsluhy.

Drive: tisténé a pdf mapy off-line — Nyni:
vlastni navrhy kampani; on-line distribucni
plany

5. Obchodnici inovuji

- Vytvareji obsah

Z letakd na nas drive kficely jen slevy.
Postupneé se v nich ale zacina prosazovat

i zajimaveéjsi lifestylovy obsah. Obchodnici
Castéji prezentuji navody a tipy, kfizovky,
recepty, rozhovory a podobné. Tim vice za-
ujmou, mohou plsabit na emoce a vytvaret
tak pouto se zakazniky. Snazi se, aby letaky
nebyly jen na jedno precteni, ale aby se k
nim zakaznici mohli vracet a Cerpat z nich
inspiraci.

Drive: pouze akce a slevy — Nyni: inspirace,
zdbava a uzZitecné informace

- Poslouchaji zakazniky

Ruku v ruce s tim, jak se v letacich prosa-
zuje lifestylovy obsah, jde i narfistani poctu
stranek ¢i kvalitngjsi a vetsi fotografie.
Jednoznacné se také prosazuje prehled-
nost. Podle priizkumd mezi ctenari letakd
lidé ¢asto vnimali letaky jako neprehledné
a spatneé citelné. Obchodnici jejich prant
vyslyseli: zvétsili pismo a ubrali polozky na
strance.

Drive: nepfehledné, nahusténé, Spatné citelné —
Nyni: srozumitelné, prehledné, kvalitni
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Predstavujeme

vam oddeleni obchodu

Pokud jste si u nas nékdy nechali roznést

letaky, mozna najdete mezi usmévavymi
kolegy na této dvoustrané znamou tvar.
Lidé z oddéleni obchodu jsou totiz
vétsinou prunimi, s kym se klienti Ceské
distribucni setkaji. Uyslechnou vas a
pomohou sestavit objednavku tak, aby
presné odpovidala potfebam vasi firmy.
Co je tési v praci a co po praci?

Marcel Holes

cela CR

Marcel pracuje na pozici obchodniho
zastupce Ceské distribuénijiz desatym
rokem a za tu dobu se mu podafilo re-
alizovat fadu vyjimecnych kampani. Pro
nasi spolecnost je pfinosem zejména
proto, Ze si ve firmé prosel fadu réiznych
pozic a diky témto zkusenostem se

mu spolehlivé dafi pInit zadané Ukaly.

\/ ramci full servisu zajistuje také nékte-
ré tiskové zakazky, které klienti popta-
vaji. Po adsouhlaseni klientem kampané
nasledné realizuje. \le svém volném
Case rad sportuje. Mezi jeho oblibené
sportovni aktivity patfi v 1été jizda na
kole, v zimé pak lyzovani.

Tomas Vik

Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj,
Zlinsky kraj + cela €R

Tomas pracuje v oboru distribuce

a marketingu uz vice nez 17 let, z toho 13
let plisobi u nas v Ceské distribuéni. \/ nasi
firmé pracuje na pozici manazera obchodu
a soucasné i nadale aktivné obchoduje.
Mezi jeho klienty patfi napfiklad Norma,
Orfa, Comfor, Rosa market, LK reklama
afada dalsich firem. S nékterymi klienty
spolupracuje jiz takovou dobu, ze vztahy
pracovni prerostly ve vztahy pratelske. Ve
firmé ho vnimame jako obrovskou oporu.
Jeho tym lokalnich obchodnikd je jednim

z nejstabilngjsich. Vétsinu obchodnik( si
do néj vybral Tomas sam a je na svij tym
pravem hrdy. Dlouhodobé se jim dafi pInit
vsechny nastavené plany a cile.

\/e volném case ho laka sport, a to nejen
pasivne jako divaka, kdyz sleduje hokej
nebo zavody formule 1, ale i aktivné, kdyz
hraje badminton. Rad cestuje a z cest
vozi krasné snimky, zachycovat vyjimecné
okamziky je jeha velkym konickem.
Nejradéji ze vseho ale travi ¢as s rodinou.

Jsem rad, Ze se ve firmé sesel skvély
kolektiv, ktery mi pomaha zviadat ¢asto

psychicky narocnou praci.”

Tomas VIk,
manazer lokalniho obchodu

Ludmila Felixova
Praha a Stredocesky kraj

O spokojenost klient Ceské distribu¢ni
se Ludmila starajiz 12 let, nejzajima-
vejsi zakazku realizovala pro mobilniho
operatora 02 — po celé republice padle
presnych kritérii spolecné vytipovali do-
macnosti, ve kterych bydleli potencialnt
zakaznici a oslovili je poloadresnym za-
nosem. Aktualné Ludmila spolupracuje
s klienty Intersport, Jamall, Idea nabytek,
02, Benu a CCC Czech.




lvana Kosikova
Jihomoravsky kraj

lvana rada fidi, takze si nemohla vybrat
lepsi praci, nez tu u Ceské distribucni.
Pravidelné totiz jezdi za svymi klienty,
vymyslet s nimi nové kampané. O tom,
Ze ma svoji praci rada, vypovida i to,

Ze jeunasjiz od roku 2011.V soucas-
nosti se stara o letaky klientim COOP
druzstva HB, Josef Dfevo, MOTIP DUPLI,
NABYTEK MIKULIK, REAL GROUP SDK,
Satjam, neba VOLANSKI Group.

Marcela Kindlova

Jizni a zapadni Cechy

Z cennych zkusenosti z pfedchoziho
zaméstnani v oblasti marketingu tézi
uzitecneé rady pro klienty Marcela, ktera
je v Ceskeé distribucni uz také deset let.

Klienti na ni ocenuji jeji nasazenr a to, ze
s nimi dokaze vzdy dobfe komunikovat.
Mezi jeji spokajené klienty patfi Starnet,
CESKA OCNT OPTIKA HOLDING,

Ing. Petr Smid — AINTEL, LD Stav,
MAXIHIT, Mésto Havlickdv Brod, Nova
tiskarna Pelhfimov, Némcova selska
mlékarna Radonice, PRO-DOMA, SE,
Schachermayer, RUDI a Milos Mares —
péfové vyrobky. Marcela rada cestuje,
béha a lyzuje. Odpociva pri cviceni jogy
a pri cetbé.

Jana Sevéikova

Moravskoslezsky kraj

Jana k nam pfisla letos v fijnu z Gplné jiné-
ho oboru — dfive byla zaméstnana u jed-
noho z nejvétsich financnich Gstavd. | tam
ale méla na starosti spakojenost klientd,
verfime tedy, Ze se rychle stane posilou
tymu a uskutecnite spolecné mnoho
zgjimavych zakazek.. \V soucasnaosti Jana
prochazi adaptacnim procesem a az se

u nas rozkouka, prevezme stavajici klienty
po kolegovi, za ktereho nastoupila. A pak
ji Cekaji nove vyzvy a hledani novych
klient(. Vizhledem k tomu, Ze je optimista,
komunikativni a rada pracuje s lidmi, jisté
bude Gspésna. Jana v lété rada jezdina
kale a plave v mafi, v zime nejradeji vyrazi
do Rakouska lyzovat na mansestrave
sjezdovky nebo chodi po horach. Také ra-
da zahradnici: na jare s oblibou sazi kvé-
tiny a na podzim pak sklizi zaslouzenou
Urodu. Pfejeme Jang, aby se ji u nas libilo!

MEDAILONEK
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Jaroslav Votypka

Kralovéhradecky, Pardubicky,
Liberecky, Ustecky kraj

Jaroslav pracuje v Ceské distribueni 8 let.
Jeho klienti ocenuji, Ze je vzdy vstficny

a férovy. Patii k nim Ustecky kraj, Emba
Trade Retalil, Vesna, Etcimex, Kamenovy-
roba Kirka, ¢i Kubik. Mezi jeho zakazkami
vynika ta pro firmu Unipap, ktera nechala
distribuovat naborové letaky vytisténée
na vinity papir. Klient tak patencialnim
zajemclim o praci ukazal nazornou a hra-
vou formou, co by je v novém pracovisti
Cekalo. Zabyva se totiz vyrobou obald,
napfiklad prave z vinité lepenky. Nenf
divu, Ze takto krasné tematicka kampan
byla Uspésna — klientovi se ozvali pfesné
ti lidé, které hledal. \/e volném case Jaro-
slav sportuje a posloucha hudbu.

Markéta Bittnerova
stredni Cechy a Praha

Markéta u nas pracuje jiz od roku 2011,
stara se o kampané pro klienty Sconta,
Placek (Super Zoo a Z00 Partner), Super-

market EVA, Magistra lékarny a Pepco. My
na ni ocenujeme dochvilnost, presnost a cile-
vedomost a ona na nas super kolektiv a za-
jimavou praci. Markéta ma rada dobré jidlo,
prijemnou muziku a vyjizdky na motorce.
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Kdyz chtéji lidé nakoupit potraviny a dozvedét se vice

o nabidkach obchod(, sahnou nejcastéji po letacich. Mezi
primarnimi zdroji informacT je uvadi 85 % spotrebitelll.

| v ostatnich kategoriich zbozi si letaky vedou skvéle. Prvni pricku
drzi takeé v oblasti drogerie. \/ pripadé elektroniky a vybaveni pro
kutily jsou na druhém misté hned po internetu.

@ internet [ TV Reklama

B Letaky

Potraviny Drogerie Elektronika DYI

Chcete prodat?
\/sadte na letaky!

Sahnout po klasickém letaku se marketérdm vyplatii v dobé
digitalizace. Nejnovéjsi studie Promotioninsights 2019 agentury
Focus CZ Marketing-and IT Research rozptylila vSechny
pochybnosti. Ve srovnani s internetem si letak stoji vjborné.
Podle dat sesbiranych letos v kvétnu ziistava nejefektivnéjsim

nastrojem podpory prodeje.

Kde cerpaji zakaznici prvni informace
o specialnich nabidkach?

Potraviny

71 % Internet

| 38 % E-mailing
| 36 % TV reklama

14 % Casopisy
14 % Deniky

9 % Billboardy
14 % Rozhlas
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Jako hlavni motivace k navstévé
obchodu vyhravaji letaky na celé care.

Na otazku, které medium vas
nejvice motivuje k navsteve
prodejny potravin, odpovédélo
72 % zakaznik{, Ze je to letak.
Pouhy pohled na lakavé obrazky
v letaku nejspis staci, aby se nam
zacaly sbihat sliny a abychom se
vypravili vybrané lahtidky nakoupit.
Do drogerii zavedou letaky 61 %
lidi. Nabidka elektroniky prilaka
39 % a kutily pfitahnou letaky do
obchod( ve 45 %.

B Letaky

Potraviny

@ Internet

[ Ostatni

< o nayie odvobny
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Elektronika

Drogerie
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Co se déje s letaky, kdyz je lidé vytahnou ze
schranek?

Nejvice Cechd, konkrétné 42 %, je doma rychle prolistuje, aby
meéli pfehled o aktualni nabidce. Najde se ale i mnoho takovych
(29 %), ktefi letaky podrobné studuji, porovnavaji a krouzkuji si
vyhodné a zajimavé polozky. Ctvrtina ¢tenard letaky vyuziva
pfimo pfi nakupu v prodejné.

4 % \/énuji je jiné osobé
¢i zahodim

25 % Pouzivam je pfi nakupu v prodejné

29 % Dikladné je prolistuji

42 % Rychle je prolistuji

oo oo

28 %

46 %

Reklamni tiskoviny v domacnostech ¢asto necte pouze jeden
Clovék, ale projdou vicero rukama. Obvykle ctou jeden letak
dva lidé, v préizkumu to uvedlo 46 % dotazanych. DalSich 28 %
odpovedélo, ze letak prectou tfi osoby.

VYZKUM LETAKU
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A jakeé letaky budou mit u zakaznikl nejvétsi
Gspéch? Rozhodné tisténé a do schranky.

Ve vsech zminovanych
kategoriich zbozi se
spotrebitelé shodnou v tom,
Ze letaky maji nejradéji
klasickeé tisténé. Jednoznacne
takeé deklaruji, Ze si preji
dostavat letaky do domovni
schranky (61 %). S pomérné
velkym odstupem pak
prostfednictvim e-mailu do
pocitace (17 %).

Chci letak
do schranky

Chci letak
e-mailem

Formaty letak

10% 60 % Etenar( potssT format As.
Je tak akarat veliky, abychom
vse snadno precetlii bez lupy

a zaroven aby se nam pohodiné
drZel. Jiny format preferuje
pouze mensing, vetsi nez A4 by
sipralo 5 %, mensi take 5 %.

M format Az [ je mitojedno M jiny format nez As

Zdroj: NEUMANN, Pavel. Prodej stale efektivné podporuji letaky.

Retail News. Praha: Press21, 2019, IX.(7-8/2019), s. 34-35.
ISSN 2336-8063.

Dostupné také na:
http:/archiv.press21.cz/retailnews/2019/7-8




INFORMACE O AKCICH
V DOBE DIGITALNI

Abychom v dnesni dobé dokazali
oslovit zakazniky zajimavou nabidkou,
musime zajistit, aby se k nim
informace o ni dostala. Agentura

GfK ve svém vyzkumu Promotion
Triggers 2019 detailne zkoumala,

jak k tomu mohou pfispét rizné
komunikacni kanaly. Az 87 % ¢eskych
zakaznikd ma informace o specialnich
akcich pravidelné k dispozici uz

pred nakupem. Jasné prevazujicim
zdrojem informaci je pro nakupujici
stale papirovy letak roznaseny do
dom@ a schranek. Kromé néj ale

takeé postupné sili digitalni kanaly.
Vlyhradné ,klasické” zdroje informaci
(tj. hlavné letak nebo reklamu v TV)
vyuziva 31 % nakupujicich. Na druhé
strané, ,vyhradné digitalnich” akcnich
zakaznikdl je pouze 8 %. Nejvice Cecht
(47%) vyuziva a kombinuje réizné
informacni kanaly.

Jaké zdroje pravidelné
pouzivaji cesti zakaznici pred
nakupem?

B pouze klasické
[ Klasické i digitalni
[ pouze digitalni

B 7adnée

LETAKY PORAZILY TELEVIZI, INTERNET | SOCIALNI SITE

\yzkum Cediareklama 2019 se zabyval mimo jiné otazkou presycenosti reklamou.

\/ tomto smeéru je nejlépe vnimana reklama v miste prodeje. Letaky si ale také vedou
skvéle. Hafe neZ ony skoncila jak televizni, tak internetova reklama, a letaky v Zebficku
porazily dokonce i socialni sité, které byly jesté loni pred nimi. Nakup na zakladé reklamy
pfiznava 36 % dotazanych, 44 % respondent( uvadi, Ze jim reklama pomaha orientovat

se v nabidce zbozi a sluzeb.

Jak jsou cesi spokojeni s intenzitou reklamy?

V misté

prodeje Rozhlas a tisk

Letaky

Bl Jejipiimérens

Ministerstvo zemedélstvi pracuje na novele
zakona o vyznamne trzni sile, ktera by méla
upravit vztahy mezi odbérateli a dodavateli.
Neéktefi odbornici se obavaji, Ze by mohla
zasadné omezit nabidku akéniho zbozi

v obchodech a tim znevyhodnit zakazniky,
predevsim ty s nizsimi prijmy.

Jednim z kritik® je | Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestavniho ruchu. Ten
uvadi, Ze pokud bude novela prijata v sou-
¢asném znéni, zvysi se ceny potravin pro
spotrebitele, zkomplikuje se pristup ¢eskych
potravin na pulty obchodnich Fetézc( a snizi
se konkurenceschopnost ¢eského zemeédél-
ského i potravinafského sektoru.

Ministerstvo zemeédélstvi se proti jeho
tvrzenim ohradilo: ,Navrh novely zakona
0 vyznamneé trzni sile nijak neomezuje

Socialni sité

Internetova

VTV reklama

|:| Mohlo by ji byt vice

slevové akce vici konecnému spotfebiteli.
Zakon fesi vztah mezi odbératelem a doda-
vatelem, nikoli v@i¢i kone¢nému spotrebiteli”
Za zneuziti vyznamneé trzni sily bude nové
povazované sjednavani nebo uplatnovant
nahrady nakladd na slevy na potraviny v ak-
cich, dale pak sjednavani nebo uplatnovant
plateb za reklamu na potraviny provedenou
odbératelem nebo sjednavani mnozstevnich
slev na dodavané potraviny.

Zemedélsky expert Petr Havel upozornuje na
to, ze Uplny zakaz slevovych akci neni mozny,
jelikaz by narazil na pravidla spolecného
evropskeho trhu, a vsimasi, ze se v této
oblasti projevuji silné lobbistické tlaky. Dalst
kritici varuji a poukazuji na to, ze zameéry
vlady pfipominaji centralné planovanou eko-
nomiku, novelu vnimaji jako pfilisné narusent
prirazenych trznich vztah(.



Do vlastniho prizkumu jsme se pustili i my
v Ceské distribucni. TFi tydny jsme sledovali
nabidku alkohalickych napojd inzerovanou
sedmi nejvetsimi Ceskymi fetézci. Zjistili
jsme, Ze letaky prinaseji o produktech da-
leko vice informaci nez jenom ceny a slevy.
Pro spotrebitele je napriklad velmi ddlezitym
ukazatelem Gdaj o ptivodu produktu. Ob-
chaodnici jej v letacich uvadeji u 35 % inzero-
vanych alkoholickyich napojci. ,Cesti zakaznici
si chtéji vybrat produkty, kterym daveruji,
afetézce se jim snazi vyjit vstfic, komentuje
Petr Sikora, feditel Ceské distribu¢ni. ,To je
vidét i na tom, Zze 70 % napojt s uvedenym

ptivodem je z Ceska. Domacim vyrobkaim
vefime prirozené nejvice, dopliuje.

U méné znamych produkt nebo u piti,
které si dopravame jen svatecné, obchodnici
zverejnuji také spoustu dalsich, pro
zakazniky, uzite€nych informaci, které maji
Casto lifestylovy charakter. Sdileji recepty,
popisuji chut' i pribehy znacek, uvadeji
zplsob vyroby a moznosti pouziti. Obsah
tohoto typu je uzitecny pro obé strany —
zakaznikm umoznuje lépe se orientovat

v nabidce a obchodnikiim pomaha dotvaret
image.

NA VERNOST ZAPOMENTE, JEN SLEVY UZ NESTACI, VZKAZUJI

CESI OBCHODNIKOM

Podle studie GfK Promotion Triggers ma
primérny cesky nakupujici v dosahu kolem
osmi rtiznych pradejen. Obchody se o pri-
zen zakaznik( obvykle pretahuji pomoci
vyraznych slev. Vérnost si tim ale neziskajr.
K@i akénim nakuptim jsou Cesi ochotni
stfidat prodejny jak na bézicim pase. Jak
tedy ziskat skutecné vérné zakazniky?
Klicové je pfijemné prostredi prodejen,
Siroka nabidka kvalitniho ¢erstvého zbozi
a nabidka zakladnich potravin za trvale
nizké ceny.

Studie GfK potvrzuje, ze mezi marketingo-
vymi taktikami, které na ceské zakazniky
nejvice pdsaobi, stale vede papirovy letak
roznaseny doma. Dfive platilo, Ze nejvic
zakaznik( pfitahne zlevnény praci prasek
¢i velké baleni napoj. Jak ovsem roste role
Cerstvosti a mensich kosikd celkové, roste
i vjznam cerstvych potravin, ktery zacina
byt obrovsky. Kdyz se podivame, jaké zbozi
privedlo zakaznika na nakup do prodejny,
vede nyni Cerstvé ovoce a zelenina se 47 %
ajogurty s 41 %.

Kdyz jsme se v Ceské distribu¢ni koncem
prazdnin pustili do pravidelné analyzy
nabidky skolnich potfeb, zaujalo nas,

jak vyznamnou roli hraje v letacich
ochrana pfirody. Pastelky nebo pocitadlo
z certifikavaného dreva jsou zatim

spise vyjimkou. Ohleduplnost k pfirode
se pfesto zatina v letacich vyznamné
prosazovat.

,Ohledupinost k prirode byla letos ve skolnich
letacich novinkou. Ekologickych vyrobkd

bylo sice zatim jen 5 %, ale hadam, ze

piisti rok jich bude zase o néco vice. Navic
neslo jen o recyklované sesity, v nabidce se

PAPIR STALE DAVA SMYSL

\/ Hospodarskych novinach vysel
sloupek Jany Borilové o tom, Ze tisténa
reklama pusobi na clovéka nejlépe.
Vytistény material zpracovavame

s vétsim zajmem, soustiedénéji,

a vyvolava v nas take vyssi
emocionalni odezvu. Clanek uvadr
také to, ze paradoxné k navstevé webu
dokaze ¢loveka Gcinné primét reklama
klasického typu, treba s adresou na
letaku ve schrance ¢i v dopisu, prestoze
na takovy odkaz nelze pfimo kliknout

a musi se prepsat rucne.

Autorka zminuje hned nékolik studii,
které dokladaji, ze letaky jsou skvély
marketingovy nastroj. Padle studie
spolecnosti Cision napriklad 64 % lidi
nakupujicich v ramci procest B2B
povazuje tisk za zdroj informaci,
jemuz véri nejvice. Priizkum Roper
Public Affairs zase ukazuje, ze
zakazniky reklama na papite obtézuje
podstatné méné nez ta on-linova.
Vlysledky USPS vedou k zavéru, ze
zakaznici piima osloveni klasickym
zplsobem navstivili propagovany web
v 60 % pripadd.

objevovalo | detske obleceni z bio baviny a
vyrobky ze dreva ci papiru s certifikaci FSC”
prozrazuje Petr Sikora. Certifikat FSC je
zarukou Setrného lesniho hospodareni
a nalézt jej mazeme napriklad na
drevenych pastelkach, tuzkach, stetcich
nebo pocitadlech a take na kancelarskem
papiru Ci zapisnicich. Oznaceni certifikaty,
stitky ¢i znamkami kvality usnadnuji
spotrebiteldm rychlou orientaci

v nabidce. 7 vyzkum{ také wyplyva, Ze

za produkty se znamkou kvality jsou lidé
achotni zaplatit vyssT cenu. Nezapomente
tedy ve svych letacich graficky upozornit
na prednosti nabizenych produkt( i vy.



— Drogerie

ANALYZA TITULNICH
STRAN LETAKU
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Jak se po trech letech
promenily titulni strany letakd?

~ V-

Kureci rizky nahradil jogurt

Vime, ze z letakl se da vycist spousta zajimavych informaci,

a proto cas od ¢asu provedeme jejich analjzu a zkoumame, co se
z nich ¢tenari dovédi. V nejcerstvéjsi analyze jsme se zamérili na
produkty, které se pravidelné objevuji na titulnich stranach letakd.
Predni strany mohou totiz hodné napovédét o tom, jaci my Cesi
jsme. Obchodnici tam umist'uji produkty, které maji nejvétsi sanci
nas nalakat. Zajima vas, jak to dopadlo?

Na prvni misto se vyhoupl jogurt. Ten se na titulnich stranach letakd
objevuje nejcastéji a tvofi 10 % nabidky. Pritom jesté v roce 2016,
kdy jsme délali podobnou analyzu, byly jogurty s pouhymi 3 % az

na 13. misté. Naproti tomu kufeci maso, které bylo pred tremi lety
na spici, se propadlo az na 11. pozici. Oblibené zdstava pivo. To i po
trech letech s prehledem drzi druhou pricku. Do top trojky se mezi
potravinami dostaly jesté syry s 6 %.

Vykladni skFiné z papiru

Letos jsme kromé obchod? s potravinami sledovali také dalst
odvétvi. A protoze titulni strany letak{ jsou vlastné takové papirove
vykladni skfiné, zajimalo nas, jak s nimi abchady pracuji. V priméru
se na titulni strané setkame s 6 produkty. Nejvice poloZek prezentuji
potravinoveé fetézce, kde je prlimér 9, nejméné naopak obchody se
sportovnim vybavenim a oble¢enim pauhé 3 produkty. Rekordmani
dokazou naskladat na stranku az kalem tficeti polozek.

(asto z{istava predni strana zcela bez nabidky a zdobi ji pouze
imageova fotografie. ,Nekomu mdze pripadat zvlastni; Ze se obchody

vzdaji nejzajimavejsi inzertni plochy. Je to ale novy trend, na ktery zakaznici

zbozi pomér zbozi pomér
zastoupeni zastoupeni
Potraviny | jogurt 9% Hobby osvétleni
pivo 7 % psaci st
syr 6 % S
Elektro | mob. telefon | 11% Sport sport. obuv
televize 9% fitness
notebook 9% hodinky
Nabytek | polstar 8% batoh
postel 79 Lékarny | proti bolesti
SkFin 7% pro zdrave
— zazivani
Hracky |panenka 13 % »
: = pro snadny
pistole 10 % pohyb
mic 10 % F
make-up 16 %
alicidla
Sampon 11 %
praci 8%
prostredek

slysi"upozornuje Sikora. ,Na slevy mize lakat kazdy — aby se obchody
vzaiemneé odlisily, musf si vytvorit osobity styl a zplsob komunikace.

A letaky jsou idedlnim prostorem pro navazani vztahu se zakazniky. Jako
prikopnici se v tomto sméru ukazaly treba hobby obchody. Uz od titulni
stranky na ctenare vyzaruji emoce. Obchodnik plsobijako partak, ktery

Jim rozumi a umi poradit” dopliuje.

Rekordni slevy na nabytek, pres 50 % je standard

Zajimavosti habby obchod(l je i to, Ze naprostou vétsinu vyrobkd na
titulnich stranach nezlevnuji. Pres 88 % produkt( nabizeji bez slevy.
Na opacnéem polu stoji drogerie, jejich nabidku tvoriz 95 % zlevnéne
zbo7i. Z hlediska vyse slevy jsou nejstédrejsi obchody s nabytkem,
které nabizeji prdmérnou slevu 55 %. Pro vsechny kategorie
dohramady je prdmérna sleva 36 %. Za zminku stoji také nejcastéji se
vyskytujici sleva, coz je 50 %.

Analyzovano bylo celkem 112 letak{ platnych v obdabiod 1. 8. do
15.9.2019. Zkoumany vzorek obsahaval letaky od 60 rdznych
obchodnich fetézcd.




Jsme radi,
Z€ jsme

Dorucovat sdéleni nasich klientd a starat
se o to, aby byli s nasimi sluzbami ma-
ximalné spokojeni, je pro nas samoziej-
most a vzdy se do toho vrhame s plnjm
nasazenim. Tési nas vsak, kdyz se s nasa-
zenim midZeme pustit i do projektd, které
takovou samozrejmosti nejsou. Pomahani
je sice obcas drina, ale dobry pocit, ze
jsme mohli prilozit ruku k dilu, vykouzlit
spoustu Gsmévl na tvarich, potésit, ten
za to rozhodné stoji.

Nejvétsi zasluhu na realizaci prospésnych
projektl maji nasi zameéstnanci. Letos

se abétaveé zapojili do pfiprav spousty
Gzasnych akdi. Jsme na né velmi hrdf

a vsem jim mac dékujeme!

Alespon néktereé z realizovanych projektd
bychom vam radi na nasleduijicich fadcich
predstavili.

Ceska distribuéni pomahala s propagaci
Mistrovstvi svéta v para hokeji Ostrava
2019, Gcast byla tak vyjimecna, ze
navstévnici prolomili historicky rekord
Para hokej v Ostravé prilakal talik divakad,

ze Ostravar aréna sotva stacila. Hned
dvakrat se podafilo arénu Uplné vyprodat,

hrace pfislo podporit 8 600 fanouskd. Tim
se dokonce podafrilo prekanat dosavadni
rekord z paralympiady v Salt Lake City. Nas
v Ceské distribucni téi spéch akce o to
vice, ze jsme méli tu Cest prilozit ruku k dilu
a pomoci s propagadi. A tfebaze nakonec
Ceska republika skoncila bez medaile, na
neuvéfitelnou atmosféru, ktera se mezi
hracii divaky sifila, budeme jesté dlouho
vzpominat.

Nasi zaméstnanci s prateli podpofrili
akci ,,zacatek skolniho roku” pro
hendikepované déti

V Hrabové zaméstnanci Ceské distribueni
pomahali s pfipravami zabavné akce pro
hendikepované deti ze Soukromeé zakladni
skoly specialni pro zaky s vice vadami

v Ostrave. Prazdniny skoncily, a aby mély
déti vstup do skolnich lavic zabavnéjsi, hned
na prvni zarijovy vikend pro né dobrovolnici
usporadali den plny zabavy.

Priprava takovéto akce nenijen tak — dobro-
volnidi chystaji program, vymysleji hry a sha-
néji pro malé absolventy odmeény. A pravé

s malymi darecky pro vsechny Gcastniky
jsme radi pomohli my, Ceska distribu¢n.

CHARITA
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mohli pomoc

Détem jsme veénovali battizek se sladkostmi,
tetovacku, reflexni samolepku a omalovan-
ku. Sladkosti si museli G¢astnici vybojovat

v soutézich, plny batdéizek ale dostaly
vsechny déti na pamatku. Veéfime, ze détem
udélaly darky radost stejné jako zabavny
program, ktery pro né byl prichystan.

Certovska dilni¢ka ve Fakultni nemocnici
Ostrava

Svaty Mikulas s certy a andély je kazdy rok
v prosinci vyznamnym hostem ve Fakultni
nemacnici v Ostrave. S pripravami na tuto
vzacnou navstévu pravidelné pomahame

i my z Ceské distribucn’. Letos se samoziej-
me opét zapajime.

Détska klinika fakultni nemocnice v Ostrave
se béhem mikulasského odpoledne pro-
meénuje v rejdiste certd. \/ herné se pokazdée
sejde spousta déti, které spolecné s hadny-
mi Certy hraji zabavné hry, vyrabgji vanocni
dekorace, maluji a dovadéji. Za odménu a za
statecnost dostanou od Mikulase pofadnou
nadilku. Tu pro Mikulase kazdy rok chystaji
nasi kolegové z Ceské distribucni, TéST nas,
Ze mizeme pomaoci nemocné déti rozvese-
lit a vykouzlit jim Gsmév na tvari.



FIREMNI
TEAMBUILDING
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Spolecne

zvladneme cokoliv

VOJENSKY VYCVIK SPECIALNI DISTRIBUCNI VYPRAVA DO UCHVATNYCH MORAVSKYCH JESKYNI

DNOTK) Podzimni firemni teambuilding spolecnosti Ceska distribu¢ni
Zavér pruniho Eervnového tydne zaméstnanci Ceské probéhl z,évérem zafiv rlotelu vSkaInl’ mlv\/n Malebn_é prostFe‘dl‘.
distribuéni stravili v pohadkovém okolf hradu Buchlov na Mosishin el Uil vsieeiy Dt rijen shelii
firemnim teambuildingu. Pracovistém se nam na tfi dny stal masivy, ale i barevnou podzimni pfirodou. Hlavnim programem
Hotal Buchlov, byla prohlidka Punkevnich jeskyni, jeZ jsou soucasti nejdelSiho

jeskynniho systému v Ceské republice — Amatérské jeskyné. Vla-
Cek nas privezl pfed novou vstupni halu do jeskynniho komplexu.
Pri prohlidce jsme navstivili nékolik dém s plisobivou krapni-
kovou vyzdobou. Kabinky mistni lanovky nas dopravily k Chaté
Macocha, kde jsme se posilnili obédem. Na zpatecni pési cesté
néktefi Gcastnici nasli i nékolik houbovych Glovkd. V Ficce Punkvé,
kterou jsme zdolali v ramci dopoledni prohlidky Punkevnich

\/ okoli hotelu vyrostl vojensky vycvikovy tabor, kde jsme si
mohli vyzkouset strelbu z luku, své presné oko jsme ovéfili
na airsoftové strelnici, nasi taktiku proveérila paintballova
bitva a nasi hbitost a mrstnost jsme si otestovali na
prekazkové draze. Prohlidka hradu Buchlov nam priblizila
mistni historii a 0Sizeny nezlstaly ani nase chutové bunky.

e R e me ) s TR el e Zesteet jeskyni na lodickach, mistni rybari chovaji pstruha duhového nebo A

sivena amerického. Se zkuSenostmi chovu ryb v téchto podmin-
kach nas pak seznamil porybny pfi navstévé mistni rybarny.

netradi¢ni piva z celého svéta ¢i degustovat kvalitni'vina od
“ mistnich vinara.
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