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SLOVO REDITELE

Vazeni klienti, mili kolegové a pratelé,

zazivame nyni opravdu sileny rok, kdy se cely svét
musi vyrovnavat se situaci, jakou jsme dosud nezazili.
Na nevidané problémy a vyzvy narazil kazdy z nas jak
v osobnim Zivoté, tak v oblasti podnikani a ekonomiky.
Verim ale, Ze na réeni, ze kazda krize nas ve vysledku
posili, je spousta pravdy. A proto se do budoucna
divdam s nadéji, ze vSe prekondme a staneme se lepsimi.
Pomize nam v tom, kdyz se odvazné a odhodlané
pustime do zmén, které nas posunou dal. | proto jsou
zmény hlavnim tématem tohoto vydani bulletinu.

V Ceskeé distribuéni jsme se do zmén vrhli po hlaveé.
Jsem velmi rad, ze vas ted mohu seznamit s projektem,
ktery mi déld obrovskou radost. Rozhodli jsme se

jako Ceska distribuéni pomoci a nabidnout préci

lidem, kterym do Zivota vstoupil Uraz ¢i vazna nemoc

a potykaji se se zdravotnim hendikepem. Vim, Ze je

pro né nékdy tézké najit praci, protoze se setkavaji

s predsudky. Také ale vim, Ze je na né spoleh a Ze svou
praci délaji peclivé a zodpovedneé. | proto me velmi
tési, Ze mbzeme pomoci. Uz nyni zaméstndvame témér
tisicovku kolegl se zdravotnim postizenim a do tymu
bychom radi pribrali jesté spoustu dalsich.

Je to dobra zprava také pro vas, nase klienty. A to nejen
proto, ze nase distribucni sit ted bude jesté pocetnéjsi
a stabilngjsi. Vérim, ze vas potési, ze spolu s nami
davate praci lidem, ktefi to potrebuji a ktefi si své

prace vazi. Kromé toho jsme se stali uznanym
zameéstnavatelem na chranéném trhu prace, takze

maéate moznost cerpat v Ceské distribuéni ndhradni
plnéni. Vice informaci o celém projektu se dozvite na
strankach bulletinu a v pfilozeném katalogu.

Zmény se ale dotkly také samotnych letakd. Velmi nas
zajimalo, jak se se soucasnou krizi vyrovnavaji ceské
domacnosti, a proto jsme nechali zpracovat prizkum

a zeptali se jich na to. Zjistili jsme, ze letdky ¢tou nyni
hlavné tricatnici a &tyficatnici a Ze skoro &tvrtina Cechll
si podle letak( pripravuje podrobny nakupni seznam.
Vice se doctete na nasledujicich stranach. Tésit se
mUzete také na tipy kolegy Tomase Vlka, ktery v bulletinu
prozradi, jak pripravit Uspésnou vanocéni kampan.

Preji vam mnoho Uspéchl a dobrych rozhodnuti.

S

&
Petr Sikora, reditel spole¢nosti
Ceska distribuéni




NOVINKY

NOVINKY

V CESKE DISTRIBUCNI

V kazdém bulletinu vam pfFinasime pfehled aktualit

z nasi firmy a zmén, které se udaly ¢i chystame, aby
byly nase sluzby zase o néco lepsi. Tentokrat pro vas
mame opravdu vyjimecnou zpravu.

Ceska distribuéni se stala vyznamnym
zaméstnavatelem osob s hendikepem.

Pro lidi, které v zZivoté zasahla nemoc ¢i vazny uraz, je nékdy
tézké zapojit se do bézného Zivota. Hledani prace jim ztézu-
je nejen jejich znevyhodnéni, ale ¢asto bohuzel i predsudky
lidi. Rozhodli jsme se proto podat pomocnou ruku a nabid-
nout zameéstnani lidem, ktefi se i pres vSechny potize umi
s zivotem poprat. ProtozZe jim véfime a podporujeme je,
planujeme osob s hendikepem zameéstnavat stale vice.

V soucasné dobé zaméstnavame témer 1 000 lidi se
zdravotnim postizenim. Vazime si toho, ze se v praci
zvladli velmi rychle zorientovat a skvéele zapadli do nase-
ho tymu. Jejich svédomitd a pecliva prace se pozitivné
podepisuje na celkové kvalité distribuce.

Diky tomu, ze v Ceské distribuéni zaméstnavame pies 50 %
zameéstnancd se zdravotnim postizenim, fadime se nyni
mezi uznané poskytovatele nahradniho pInéni. Pro nase
klienty to znamena, Ze u nds mohou cerpat nahradni pIné-
ni a zaroven nam pomahaji vytvaret pracovni prilezitosti
pro lidi, ktefi by jinak praci tézko hledali. Dekujeme vam.

Vice informaci najdete v nasem specidlnim vydani kata-
logu, ktery je soucasti tohoto bulletinu.

Jak zménu prozivaji zaméstnanci zbrusu
nového oddéleni, které ma na starost
nabor a komunikaci s distributory

s hendikepem?

Vzhledem k tomu, ze Ceskd distribu&ni pldnuje prijmout
stovky novych kolegd, je v oddéleni OZP velmi rusno.
.Nabor novych zaméstnancl ted probiha velice intenziv-
né. Nase oddéleni oslovi dohromady asi 100 distributort
za meésic,” popisuje situaci Petr Paulus, ktery je koordina-
torem projektu zaméstnavani OZP. ,Radi bychom nabidli
praci co nejvice lidem s postizenim. Myslime si, Ze je to
pro né skveéla prilezitost, protoze si mohou v pracovni
dobé roznos rozvrhnout podle svych moznosti,” dodava.
Hlavnim predpokladem pro nadbor novych kolegtl je
zodpovednost, na distributory zkratka musi byt spo-
leh. Jinak jim dokazeme pracovni podminky na miru
prizpUsobit. ,Uchazecl se vzdy podrobné vyptam na

jejich predstavy, abych jim mohla nabidnout praci, kterd
jim bude vyhovovat. Nékterym nasim distributordm se
treba velmi Spatné chodi, proto jsme jim svérili lokalitu,
kterd nema narocny terén a je v ni nékolik sidlist, kde
jsou paneldky nalepené na sebe. Kolegové diky tomu
nemuseji ujit velkou dalku, a presto zvlddnou udélat
spoustu prace,” vysvétluje Markéta Vytiskova, kterd ma
nabor novych zaméstnancl na starost.

Jeji kolegyné lvana Chytilova doplnuje: ,Sama jsem OZZ
a vim, Zze se lidé s postizenim casto setkavaji s predsudky.
Pomeérné casty je nazor, ze lidé s postizenim stejné moc
nepracuji a ze firmam jde jen o dotace. To samozrejme
neni pravda. Lidé s hendikepem jsou schopni a prace si
vazi. Kdyz jim vyjdeme vstric a vytvorime podminky na
miru, dokazi odvést spoustu prace.”

| pres velky zaprah je v oddéleni skveéld atmosféra. ,Nase
prace je hodné o komunikaci. Volame novym koleglm,
pfipravujeme smlouvy a podklady pro ostatni oddélent,
pfifazujeme distribu¢ni oblasti a fesime provozni zalezi-
tosti,” vysvéetluje dalsi z kolegyn Eliska Mokrosova. ,Na
vSem pracujeme spolecné, rozdélime si Ukoly, ale vzajem-
né si pomahame. Jsem rada, ze se mohu ucit nové veci

a bavi mé kontakt s lidmi,“ pochvaluje si. “S Ceskou distri-
bucni mam jiz mnoho let odzito a veskery vyvoj kupredu
sleduji vzdy s potésSenim. Zaméstnavani lidi s hendikepem
je rozhodné krok spravnym smérem. Mam radost, ze se
jej mohu osobné Ucastnit a spolu s celym oddélenim
OZP budeme vytrvale pracovat na tom, aby tato aktivita
probihala ke spokojenosti vSech zUc¢astnénych,” uzavira
manazerka projektu Karin Bédronova.

Véem koleglim dékujeme, Ze se do prace pustili s ta-
kovou energii a Zze s ohromnou péci pomahaji upravit
podminky a vytvaret pratelské prostredi pro nase noveé
kolegy s hendikepem.

Zleva: lvana Chytilova, Markéta Vytiskova, Petr Pafﬂus,
Eliska MokrosSova

(-

-
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ROZHOVOR

Ceska distribuéni uz nékolik mésici zaméstnava
distributory s néjakym typem zdravotniho postiZeni.
Do budoucna by se pocty mély jesté dale navysSovat.
Reditele spoleénosti Petra Sikory jsme se v té
souvislosti zeptali, zda ma spoluprace s lidmi se
zdravotnim postizenim néjaka specifika.

Jiz dF¥ive jste v Ceské distribu¢ni zaméstnavali lidi se
zdravotnim postizenim. Ted jejich pocet vyrazné navy-
Sujete. Co vas k tomu vedlo?

V prvni fradé chci fict, ze nemam moc rad zkratky OZP
a OZZ jako osoby se zdravotnim postizenim a osoby se

ROZHOVOR
S NASIM REDITELEM

zdravotnim znevyhodnénim. Pro mé jsou to totiz pre-
devsim nasi kolegoveé ve firme, ktefi prosté jen v Zivoté
nemeéli takové stésti jako my ostatni a do Zivota jim
vstoupila nemoc ¢i vazny Uraz.

Myslim si, ze kazda firma, kterd je na trhu tak dlouho
jako my a je jednickou ve svém oboru, by se méla
zajimat nejen o ekonomické parametry svého pod-
nikdni, ale také o to, co mUze udélat pro spole¢nost.
Pro nas je zaméstnavani lidi se zdravotnim hendike-
pem zpulsob, jak prispét k tomu, aby nase spole¢nost
fungovala zase o trochu lépe. Jsem rad, Ze jsme nasli
zpUsob, jak v tomto sméru takzvané prilozit ruku




k dilu a nabidnout
prilezitost tém, kteri ji potrebuiji.

Jak je prace distributora naroc¢na pro lidi s hendikepem?

Reknu vdm jednoduchy pfiklad. Mdme mezi distributory
kolegu s onemocnénim, kvUli kterému mu Iékar v ramci
rehabilitace doporucil kazdodenni pravidelné vychazky.
Diky roznosu letdkl muze toto doporuceni kazdy den
splnit a zaroven si pfi tom vydélat. Ma moznost spojit
prijemneé s uziteCcnym - dodrzet zdravotni vychazku

a zaroven pri tom pracovat.

Harmonogram prace pro kolegy sestavuji vzdy jejich ve-
douci s ohledem na konkrétni zdravotni omezeni nebo
znevyhodnéni. Dbame na to, abychom spole¢né praci
rozplanovali tak, aby byla 100% hotova v ocekdvané
kvalité, a pritom jsme vysli koleglm vstfic.

Jesté bych dodal, ze prace distributora letdkl je takzva-
ne nizkoprahova. Kdyz chcete délat distributora, nepo-
trebujete zadné specifické vzdélani, zadné predchozi
pracovni zkuSenosti v oboru a podobné. Skute¢né jsme
tedy schopni zaméstnat prakticky libovolného kolegu,
ktery ma néjaky hendikep a dokaze tu praci vykonavat
aspon par hodin denné.

Maji kolegové se zdravotnim postiZzenim néjaké ulevy
oproti béznym standard@im, které jinak v Ceské distri-
bucni uplatiujete?

Pokud jde o standardy sluzby a standardy kvality prace,
kterou vykonavaji pro nase klienty, tak garantuji, ze
vSichni nasi distributofi maji nastavenou stejnou latku.
Navic mam zkusenost, Zze kdyZ od Ceské distribuéni do-
stanou praci lidé, ktefi se potykaji s néjakym zdravotnim
omezenim a treba pro né bylo delsi dobu tézké sehnat
vhodnou praci, tak si toho velmi vazi a velmi pozitivhé
se to projevuje na kvalité prace. Prakticky nezazname-
navame pripominky na kvalitu prace u nasich distribu-
tord s postizenim. Jinymi slovy to, ze zaméstnavame
téchto lidi vyznamny pocet, je i dobra zprava pro nase
klienty.

Je to velkd zména a nejspis i pomérné narocny
proces. Jak se Ceské distribuéni da¥i se s tim vypo-
fadat?

Mame jasné nastavené procesy toho, jak funguje distri-
buce, jak se predavaji letdky, jak se distribuce planuje,
jaka je role jednotlivych vedoucich a podobné. Tim
padem je prace pro kolegy se znevyhodnénim jasné
strukturovanad a v rémci existujicich procest si mohou
rozpldnovat roznos v pracovni dobé tak, jak jim to nejlé-
pe vyhovuje. Nas systém, pracovni procesy i informacni
systémy, které nam v tom pomahaji, jsou na tuto flexibi-
litu nastaveny. To je nase velka vyhoda. To znamena, ze
umime nového kolegu s hendikepem velmi rychle zaucit
a zaskolit.

ROZHOVOR

Jak tato
zména ovlivni vase
klienty? Pfinese jim néjaké vyhody?

To, ze zameéstnavame osoby se zdravotnim

postizenim nebo znevyhodnénim ma z pohledu legisla-
tivy jednu zdsadni vyhodu, a to je tzv. nahradni plnéni.
Kazda firma nad 25 zaméstnancl ma povinnost za-
meéstnavat urcity podil osob se zdravotnim hendikepem
a tuhle povinnost Ize nahradit tim, Zze kupujete sluzby od
spolec¢nosti, kterd je tzv. uznanym zaméstnavatelem na
chraneném trhu prace, a to jsme my.

Pro naseho klienta to mlze prinést konkrétni financni
Usporu. Kdyz si objedna sluzby od Ceské distribuéni,
kterd je uznanym zameéstnavatelem na chranéném trhu
prace a zameéstnava vyznamny pocet lidi se zdravotnim
postizenim, tak za prvé dostane kvalitni sluzbu, za druhé
a ja to klientdm vzdycky fikdm: tim, Ze si najmete Ces-
kou distribué¢ni na roznos letdkd, pomahate najit praci
stovkam lidi, ktefi maji nejaky zdravotni hendikep a jinak
by pracovni uplatnéni treba tézko hledali. Témto lidem
pomahate najit noveé uplatnéni v zivoté, pomahate jim
uvedomit si svoji hodnotu jako ¢lovéka, ktery je schopen
i v ramci svého omezeni pracovat. A to jsou hodnoty,
které nelze jednoduse vyjadrit néjakou cifrou Uspory
nebo néjakou finanéni ¢astkou.

Jak funguje systém nahradniho pInéni?

V kostce jde o to, ze pokud nemUzete nebo nechcete
zamestnavat zakonem urceny pocet lidi se zdravotnim
postizenim a nechcete ani platit sankci statu, mate
moznost namisto toho odebirat sluzby od spolecnosti,
kterd zameéstnava velky pocet lidi s hendikepem. Pro
vSechny klienty, ktefi k tomu potrebuji védét podrob-
nosti a zajima je moznost ¢erpat ndhradni plnéni, mame
v Ceskeé distribuéni tym, ktery se této problematice
vénuje a zdjemclm z fad klientl poskytne potrebné
informace.

Budou nahradni pInéni moci ¢erpat vsichni vasi klienti?

Vsem klientdm nabizime, aby se spolu s nédmi zapojili do
této vize dat praci lidem, ktefi neméli v Zivoté tolik stésti
jako my ostatni. Jsem rad, ze nasi klienti na to velmi
pozitivné reaguji. Z praktického hlediska je potreba zdU-
raznit, ze fond ndhradniho plnéni je limitovany zdkonem.
Z toho dlvodu nemiizeme nabidnout véem klientdm
maximalni ¢astku. Musime obnos rozdélit, aby se na
tom mohli podilet idealné vsichni. Véfim ale, ze se nam
to podari vymyslet tak, aby to vsem vyhovovalo. Diky
tomu budou spokojeni nasi klienti i nasi zaméstnanci

a do budoucna tak budeme moci nase aktivity v tomto
smeéru rozsirovat.
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PREDSTAVUJEME

PREDSTAVUJEME

NOVE ZAMESTNANCE

Ve firmé jsou zatim kratce, ale uz od zacatku jsou vyznamnou posilou tymu. | oni maji zasluhy na tom, ze
letaky klientd spolehlivé doputuji do schradnek zakaznik(. Seznamte se s nasimi nejnovéjsimi kolegy.

OLGA CAPKOVA

obchodni zastupce pro Prahu a Stfedocesky kraj

Olga u nas pracuje od unora jako obchodni zastupkyne.

Komunikaci s klienty si uziva - bavi ji se s nimi potkavat
a davat spolu s nimi dohromady jejich marketingove
kampané. Rada také hleda nové zakazniky.

Ve volném Case je
pro Olgu nejvétsim
potésenim vzit kniz-
ku, zalézt do kouta
s nécim dobrym -
a zacist se. Je totiz

obrovsky knihomol.

Nevyhyba se ale ani /
sportovnim aktivitdm

a je aktivni obdivova-

telkou ragby. Energif

ji nabiji jeji pejsek —
Majda, kterého si
poridila z Utulku. - 3

Olga Capkova

ZUZANA FULOPOVA

personalistka pro oddéleni OZP

Zuzku u nads mame
od kvétna. Pracuje
jako personalis-

tka, predevsim

pro oddéleni OZP.
Stara se o to, aby
prijimani novych za-
méstnancd i rlzné
zmeény Vv pracovnich
smlouvach probiha-
ly hladce.

Ve volném case
se rada vydava na
vylety. Po okoli se
s chuti projede na
kole nebo obuje
brusle a uziva si
pohyb. Na delsi turistické vypravy chodi do hor. Také
miluje tanec a jogu. Kromé aktivnich konickd ji 1aka jes-

Zuzana Fulépova

te cteni. Je vilastné takovym amatérskym psychologem,

nejvice ji totiz zajimaji knizky o psychologii, chovani
a povahach lidi.

GABRIELA
GELACAKOVA

asistentka obchodu

Gabriela Gelacakova
€ %
Gabka do Ceské 3
distribuc¢ni pfisla po ~)
materské dovolené.
Ma tfi déti, na které
se domU vzdycky
tési. Od brezna
U nas pracuje jako
asistentka obcho-
du. Na starosti ma
zpracovani objed-
navek a komunikaci
s klienty pro naseho
obchodnika Jaroslava Votypku. To ji velmi bavi. Je stast-
na, ze je v kontaktu s lidmi a nekouka stale do pocitace.

Jeji volny cas se toci hlavné kolem rodiny. S détmi chodf
rada na vylety. Je veseld a pozitivni. Kdyz ma kolem sebe
lidi a rozruch, je ve svém zivlu. Na dovolenou jede radéji
do hor nez k mori. Vyhledava zelen a pfiroda ji nabiji.

ZDENKA KOHUTOVA

asistentka klientservisu a obchodu

Nez Zderka zakotvila u nas v Ceské distribucni, dlouho
hledala praci, kterd ji bude sedét. Uz béhem rodicovskeé
dovolené se poohlizela po zameéstnani a vyzkousela
spoustu nejriznéj-
Sich profesi. Nako-
nec se pridala k nam
a od Unora pracuje
jako asistentka kli-
entservisu a obcho-
du. A jsme radi, ze
se v této praci nasla
a bavi ji. Po praci
travi veskery cas

s rodinou. Neni to
davno, co ji zamést-
navala také priprava
svatby. Své ano si

s manzelem rekli
zacatkem srpna.
Spojuje je mimo jiné
i vasen pro vylety




na motorkach,

spole¢né uz zvladli projet stredni Evropu.

Kdyz si Zdenka usetfi Cas jenom pro sebe, vypravi se za
kamaradkou a spolecné si uzivaji projizdku na konich.

DANIEL
KOTASEK

asistent obchodu

aniel Kotasek

5

Daniel rozsiril nas
tym jiz v bfeznu
minulého roku. Na
starost ma zada-
vani kontrol, také
musi zvladnout se-
stavovat distribucni
plany, tvorit objed-
navky a zadavat je
do systému CEDI,
sepisovat vysledné
zpravy a komuni-
kovat s klienty. To
vse obnasi prace asistenta obchodu. Dan je asistentem
nasi obchodnice Jany Sevé&ikové.

Jinak rad travi ¢as s kamarady. Setkava se s nimi ob-
vykle u piva. Aby se udrzoval v kondici, vénuje se ve
volném case futsalu. Bavi ho také turistika a cestovani.
Nejvice si uzivad chozeni po pamatkach - oslovuje ho
totiz umeéni a historie.

BLANKA )
KREJCOKOVA

obchodni
zastupce pro
Moravskoslezsky
a Olomoucky kraj

Blanka Kre

Blanka u nas ve
firmé neni Uplné no-
vackem, pracuje tu
uz skoro 6 let. Letos
v dubnu ale zménila
pozici a stala se ob-
chodnim zastupcem.
Nejvice ji bavi, kdyz
muze klientdm po-
mahat rozvijet jejich
podnikdni a shanét
nové zakazniky.

| Blanka ma velmi rdznorodé konicky. Zajem ma treba
o kulturu, rada chodi do divadel a na koncerty. Ze
sportovnich aktivit ji 1aka hlavné badminton, plavani
a horské turistika. Casto chodi na Lysou horu, a do-
konce tam uz i dvakrat prespala. Cas réda travi také
na zahradce, kde péstuje kvetiny, zeleninu a bylinky.
V éte ji radost délaly hlavné kvetouci hortenzie.

NOVE POSILY

MARIE
MUCZKOVA

mzdova ucetni

Marie pracuje jako mzdova Ucetni. Zaméstnana je u nas
teprve od ledna, ale zkusenosti ma spoustu. V podsta-
té cely profesni zivot ma na starosti mzdy a mzdové
ucetnictvi. V Ceské distribu&ni zpracovava mzdy pro
distributory s hendi-
kepem, resi socialni
a zdravotni pojistenti
a chysta vyplatni
pasky.

Marie Mug
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Volny ¢as travi
hlavné aktivne.
Rada jezdi na kole.
A vyznava heslo, ze
kopce jsou korfenim
cyklistiky, protoze
ji bavi jezdit v ho-
rach. Vylety podni-
kd nejenom na kole,
ale i pésky. Obli-
benym zpestfenim
volnych dnd jsou
pro ni prochazky.

PAVLINA ZUCHOVA

asistentka obchodu

Pavlina u nas pracuje od Unora jako asistentka obchodu
pro nase nové obchodnice Blanku Krejcokovou a Olgu
Capkovou. Pripravuje distribucni plany, zpracovéva ob-
jednavky a komunikuje s klienty.

KdyzZ je prodlouzeny vikend, vyuzije ho k poznavani
novych mist v zahranici. Oblibila si treba Italii, kde
se citi jako doma

a moc ji vyhovuje
taméjsi kultura.
Odpociva aktivné

- sportem. Béha,
chodi po horach

a na vylety. Jednim
Z jejich Uspéchd je
treba ucast na Bes-
kydské sedmicce
(B7), coz je naroc-
ny zavod, ktery
vede pres 7 nejvys-
Sich vrchold Bes-
kyd. Pravidelné se
Ucastni bézeckého
seriadlu Behej lesy.

Pavlina Zuchova
.

WWW.DISTRIBUCNI.CZ




ODDELENI OZP

NASE ZBRUSU

NOVE ODDELENI OZP

Asi si umite predstavit, Ze Fidit tak velky a novy
projekt, jako je vytvoreni stovky pracovnich mist pro
lidi s hendikepem, neni viibec hraéka. Proto jsme

v Ceské distribuéni zFidili nové oddéleni, které se
projektu naplno vénuje.

V jeho cele stoji Petr Paulus, ktery cely projekt koordi-
nuje. Jeho ukolem je rozsirovat distribuc¢ni sit, abychom
mohli postupné navys$ovat pocty nasich dorucovatell.
Navic je hlavni sty¢nou osobou pro nase klienty, ktefi
maji zajem o cerpani nahradniho plnéni.

K ruce ma spolehlivé kolegyné, které maji na starosti
hlavné nabor novych distributord a komunikaci s nimi.
To ony pomahaji kazdému distributorovi pfipravit pod-
minky na miru. Vzdy uchazece vyslechnou a vyberou
distribu¢ni oblast tak, aby mu maximalné vyhovovala.
Pripravuji ale také podklady pro personalni oddéleni

a resi provozni zalezitosti s regionalnimi a oblastnimi
vedoucimi. Tfi z nich se samy potykaji se zdravotnim
omezenim, takze z vlastni zkusenosti védi, co lidi s hen-
dikepem trépi a jak jim mizeme praci u nads usnadnit.

PREDSTAVUJEME NASE

KOLEGY Z ODDELEN| OZP

Co délaji nejradéji ve volném case?

Petr Paulus

PETR PAULUS

koordinator projektu zaméstnavani OZP

Petr ve volném cCase rad cestuje. Laka ho hlavné kolo

a voda. Rad jezdi na ¢lunu. Pochlubil se ndm také, jakou
radost mu nedavno udélalo, kdyz na kole v kopcich
zvitézil nad panem reditelem Sikorou. Bylo to sice na
elektrokole, ale i tak si svdj triumf vychutnal.

Dvé otazky pro Petra:

Je néjaké slovo, které v praci denné opravdu hodné
pouzivas?

Kdyz vynecham jedno, které zni sice Casto, ale do
bulletinu se vibec nehodi, tak jsou to tfeba slova vyzva,
distributor, OZP a kontingencni tabulka.

Jakému obédovému menu neodolas? Jaké je tvé obli-
bené jidlo?

Nejradsi mam maso. Ale snazim se jist i zdrave. Nékdy
snim treba i jogurt a musli.

Markéta Vytiskova

MARKETA VYTISKOVA

asistentka distribuce v oddéleni OZP

Ve volném Case ji tési sportovni aktivity. Chodi béhat,
hraje badminton a tenis. Bavi ji také turistika. Moc rada
chodi po horéach, hlavné po Beskydech. Doma sice zad-
ného chlupatého kamarada nema, protoze bydli v byté,
ale radda si to chodi vynahradit do ZOO.

Dvé otazky pro Markétu:

Jak se ti prace v Ceské distribuéni zatim libi?

Je tu super kolektiv a prace me bavi. Jsem rada, ze je tu
pristup k lidem velmi osobni, mohu se uchazecl o praci
podrobné vyptat na jejich predstavy a vybrat jim vhod-
ny sektor.

Jakou hudbu si rada pustis k praci nebo po praci?
Nebo je néco jiného, ¢im si zpFijemnis den?
Posloucham vée, mam hudbu moc rada, ¢asto si pous-
tim radio a stanice taky stridam. Nékdy si pro sebe udé-
[dm vlastni vybér pisnicek. Z kapel u mé vede skupina
Mirai, libi se mi jejich texty.




ODDELENI OZP

IVANA CHYTILOVA

asistentka distribuce v oddéleni OZP

Volno
travi Eliska aktivne.
Lakaji ji hory a dlouhé vylety.

Kdyz ma natrénovano, rada se vypravi i na

50km tury. Bavi ji ale i jiné sporty, napriklad jizda na
kole nebo badminton. V soucasné dobé se Eliska chysta
na materskou dovolenou, k ¢emuz ji gratulujeme

lvana Chytilova _ ; B a zaroven vitame novou kolegyni Lenku Kuptikovou,

) kterd jeji praci prebira.

Po praci lvana vzdy uvitd, kdyz se m{ze odreagovat.

K tomu ma spoustu rdznorodych zajmU. Rada chodi

po horach, navic ma sikovné ruce a spoustu kreativnich
napadd. Vytvari patchwork, renovuje ndbytek a Sije boty
barefoot.

Dvé otazky pro Elisku:

Jakému obédovému menu neodolas? Jaké je tvé
oblibené jidlo?

Nejradéji mam halusky s bryndzou. Na Slovensku mam
rodinu a moc rada tam jezdim.

Jakou hudbu si rada pustis k praci nebo po praci?
Nebo je néco jiného, ¢im si zpFijemnis den?
Nebranim se zadnému zanru, jen nemusim country.
Takze vzdy volim podle aktualni nalady. Den si

zprijlemnim kavou. Piju jen malé espresso, to si vzdy
vychutnam.

Dvé otazky pro lvanu:

Jak se ti prace v Ceské distribuéni zatim libi?

Jsem moc spokojena. Doufam, Zze si mé tady nechaji az
do ddchodu. Prace je velmi rlznorodd a pestra. Navic
rada délam s papiry, takze jsem z prace nadsena.

Je néjaké slovo, které v praci denné opravdu hodné
pouzivas?

Vzhledem k tomu, Ze hodné telefonuji, jednoznacné
vede pozdrav dobry den. To pouzivam kazdy den od
rdna do vecera.

ELISKA MOKROSOVA Ll 1 stilea

asistentka distribuce v oddéleni OZP

LENKA KUPTIKOVA

asistentka distribuce v oddéleni OZP

Lenka k ndm nastoupila v zari misto Elisky, kterou ceka
materska dovolena. Ve volném case se nejradsi vénuje
svému synovi, se kterym jezdi na vylety, ale bavi ji také
Siti a dalsi manualni prace. Jeji velkou zalibou je jeji
jezevcik.

Jakému obédovému menu neodolas? Jaké je tvé
oblibené jidlo?

Steak, miluji maso, nejlépe na grilu, ale sama rada moc
pecu. Nejlépe umim kolacky, na ty mam recept jeste
po babicce.

Jak se ti v Ceské distribuéni zatim libi?
Moc a moc, doma o tom porad basnim. :)

Eliska Mokrosova
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MONITORING TRHU

NOVINKY

A ZAJIMAVOSTI Z TRHU

Slevy béhem pandemie klesly, spravné
nastavit nové ceny bude klicové

Zatimco pred pandemii se podil trzeb z promocnich
aktivit pohyboval na Urovni 55,2 %, béhem karantény
se snizil na 50,7 % - tedy na hodnotu, ktera platila pred
péti lety. Vyplynulo to z prizkumu agentury Nielsen.

Nejvice se zmeéna projevila u zbozi, které lidé nakupuji
do zasoby, predevsim jsou to trvanlivé potraviny a dro-
gerie. Nejdramaticteji klesly promoce u ryze (ze 42 % na
9 %) a mouky (ze 46 % na 15 %). SniZily se téZ promoce
téstovin ze 46 % na 24 %. Naopak produktd, které si lidé
kupuji pro radost a aby si doprali, se snizeni promoci
témeér nedotklo. Rumy, piva, bramborové lupinky a koly
se ve slevach prodavaly stejné jako obvykle.

Ve svétle téchto dat je zfejmé, Ze nyni bude klicovée
spravne nastavit ceny a promocni strategii. U nékterych
produktl se promoce vyplati, zatimco u jinych to jsou

jen zbytec¢né propalené penize. Zakaznici radi vyuzivaji
slevy tfeba v pfipadé kavy ¢i pracich prostfedkd. Naopak
u lahtdek jsou slevy zbytecné, pro zdkazniky je mnohem
dualezitéjsi jejich chut.

Soumrak katalogt se nekona. Rada
zakazniku stale dava prfednost nabidce
na papire

Podle webu Mistoprodeje.cz je katalogovy prodej opét
na vzestupu. Nezaziva sice stejny boom jako internetové
obchody, ale v poslednich letech vykazoval stabilni rist
v jednotkach procent. Pro mnoho zdkaznik( je porad
ddlezité si nabidku v klidu prolistovat.

Rada spole¢nosti ze dne na den $krtla papir a presla
pouze na nabidku online. JenZe spousta z nich tuto
zménu neustdla a najednou prisla o 80 % svych
drivéjsich zdkaznikd. Neuvédomily si, Ze pro jejich stalé
zakazniky je tistény katalog, ktery jim prijde az domC do
schranky, nejvetsi inspiraci k nakupu.

V dnesdni dobé se da témér vse vycist na internetu, ale
drzet néco v ruce a v klidu si to precist ma stale své
nenahraditelné vyhody. Nabidka v katalogu je prehledna,
pri prohlizeni ¢tendie neobtézuji blikajici reklamy a mize
katalogem listovat tfeba v kfesle na zahradé. Coz plati
nejen pro katalogy, ale také pro letaky.




V CR roste zdjem o biopotraviny, je to
vidét i v letacich

Agentura Nielsen zvefejnila vysledky auditu, ze kterého
vyplyva, Zze zakaznici maji stale vetsi zajem o Cerstvé,
zdravé a bio potraviny. V roce 2019 doslo k nardstu tr-
zeb v kategorii biopotravin 0 16 % oproti roku 2018.
Z3ajmu o biopotraviny si véimaji i retézce. Vychazeji za-

Mnoho z nich inzeruje biopotraviny v letdcich na speci-
alnich tematicky zamérenych strankach.

Jak zaujmout zakazniky? Chovejte se
odpovédné

V srpnoveém vydani casopisu Marketing & Media vysel
clanek, ktery ukazuje, ze spotrebitelé ¢im dal castéji
nakupuji podle toho, jak odpovédné se znacky chovaji.
Pri vybéru produktu je pro né ddvéra v to, Zze se znacka
chova spravne, uz na patém misté (za kvalitou, dostup-
nosti, hodnotou zbozi ve vztahu k cené a slozenim
produktu). Nezalezi pritom, zda jde o odpovednost

k Zivotnimu prostredi nebo o socidlni odpovédnost -
oboji se pocita.

| do snah o udrzitelnost a socidlni odpovédnost ovsem
zasahla koronavirova krize. Firmy priznavaji, ze penize

ted potrebuji vyuzit jinde, coz brzdi jejich CSR projekty.

Presto i nadale pomahaji. V reakci na pandemii pomoc
presmeérovaly na nové skupiny - seniory, zdravotniky
a kulturu.

MONITORING TRHU

Cesky zakaznik je stile ndro¢néj
potraviny chce nakupovat castéj
a kvalitné

..
$i,
i

Mensi prodejny jsou ¢im dal oblibenéjsi. Hodi se totiz
pro ¢asté nakupy cerstvych potravin. Nejvice penéz sice
Cesi utrati v hypermarketech, ale jejich preference se
postupné meéni ve prospéch mensich a dostupnéjsich
prodejen.

Podle vyzkumu se vétsina Cech( pii vybéru konkrétni
prodejny rozhoduje podle toho, jak je daleko, zda ma
vyhodnou pracovni dobu a pfimérené ceny. Vétsinou
pfitom nezalezi, do jaké obchodni sité patri. Stale castéji
hraje roli atraktivni nabidka ¢erstvych potravin. Oblibené
jsou potraviny z Ceska a od regiondinich dodavateld.

Uvedené trendy popisuje zprava o stavu ceského zeme-
délstvi a trhu s potravinami za rok 2019, kterou na konci
cervence schvalila vlada.

)
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PRUZKUM

KDO NEJVICE
NAKUPOVAL PODLE LETAKU?

V Ceské distribuéni nas zajimalo, jak se Eeskym JAK SE ZMENIL VAS RODINNY PRIJEM VE SROVNANI SE
rodindm daf¥i zvladat dopady koronavirové krize. SITUACI PRED PANDEMII?

Nechali jsme proto zpracovat prtizkum, ve kte-

rém respondenti odpovidali na otazky tykajici se 56 % I 3% 18-34 let

jejich finanéni situace a nakupnich zvyklosti. Vy-

sledky pruzkumu budou urcité zajimavé i pro vas. 43 % I 4% 35-44 let
Koronavirus donutil SetFit hlavné I

we sa . v v sa s 44 % 6 % 45-54 let
tficatniky a Ctyficatniky
V dobé koronaviroveé krize se mnoho lidi muselo I 2% 55-64 let
potykat s propadem prijmd. Zatimco starsi lidé
byli rizikovou skupinou s ohledem na své zdravi, I 5% 65 a vice let
stredni generace byla nejohrozenéjsi ekonomic- °
ky. Snizeni prijmC se nejcastéji dotklo lidi ve véku
35-44 let, 53 % z nich v dotazniku uvedlo, ze se I 4% primérné
jim prijmy snizily. 84 % lidi propad svych prijmd
necekalo a neméli Uspory. B snizil se [0 nezménil se B zvysil se

NA CEM MUSITE SETRIT, ABYSTE S AKTUALNIMI RODINNYMI PRIJMY VYSLI?  Na pokles pFijmi bylo

pFipraveno minimum

na zabavé, cestovani, kulture , .
domacnosti

Setfit nemusim, mam uspory .
Pouze 31 % respondentd uvedlo,
Ze maji dostatecné Uspory.
na jidle a hygiené Ve skupiné lidi, ktefi uvedli, ze
se jim prijem snizil, je to jesté
méneé, a to dokonce jenom 16 %.
Domacnosti ted musi resit, jak
se s nizsimi vydélky vyrovnat.
jiné Setfit museji i na zakladnich

na bydleni potravinach a produktech -
35 % lidi priznalo, Ze musi Setrit
na jidle a hygiené.
Vice nez polovina Cechil spoléha CO VAM PRI SETRENi POMAHA?

na letaky

slevy a ak¢ni nabidky v letacich

Rychlym resenim, jak vyjit s ochuzenym
rozpoctem a pritom nakupovat kvalitni
potraviny, jsou slevy a vyhodné nabidky

z letakd. 57 % lidi se néam v prizkumu svéfilo

s tim, Ze jim slevy a akéni nabidky pomahaiji
Setrit. Nejvice je vyuzivali lidé ve véku 45-54 let.

nejime mimo domov
nakupujeme méné ovoce a zeleniny

trvale nizké ceny
nakupujeme méné kvalitni potraviny

nakupujeme méné mléénych vyrobkd a masa

Casto slo prave o lidi, ktefi prisli o &ast prijmu

a nebyli na to pripraveni. Diky letak&im dokazali :I snizily se nam naklady
vyjit s prostredky, které méli k dispozici, a mohli I:l 3% spoléhame na pomoc statu
se postarat o svou rodinu i starsi pribuzné.




PRUZKUM

SENIORI '
TO TENTOKRAT NEBYLI

JAKYM ZPUSOBEM SE PANDEMIE PROMITLA DO VASICH NAKUPNICH  Na nakup Cesi

ZVYKLOSTI? .y v v
chodili méné casto, do
kosiku naskladali vice

na nakup chodime méné casto

nakupujeme v prodejné nakupujeme poloiek
s i trévi’mevz stale stejné
polozek nakupujeme mene nic se pro nas Vyrazné se zménily také nakupni
?;r:;ek casu nezménilo zvyklosti Cechll. 63 % lidi uvedlo, ze
:::;I:‘:l: v prodejna n.'iikupujeme chod[|| n.a rjakrup’mene castvq' Zato
Eastdji travime vice pFes ale délali vetsi nakup a snazili se

internet

3%

casu
3%

stravit v prodejné co nejméné casu.
Aby zkratili cas v obchodé, planovali
nakup uz doma.

3%

Rychlé a vyvhodné ndkupy se CO VAM V DOBE PANDEMIE NEJVICE POMAHA RYCHLE
e P . ZVLADNOUT TYDENNI NAKUP V PRODEJNE?
nejlépe planuji s letakem v ruce

Mnoho lidi vyuzivalo moznost promyslet [Pl A L Ol Sl

si ndkupy uz doma: 72 % lidi si doma
pripravovalo nakupni seznam a 24 %

si délalo dokonce podrobny seznam

podle letakd. To bylo uzite¢né hned ze

dvou dlvodu. Lidé, ktefi chtéli snizit

riziko nakazy, mohli zkratit ¢as straveny

v prodejne, protoze uz presné vedeli, co
chtéji v obchodé hledat. Nakup si také mohli
predem promyslet a vytipovat zajimavé
produkty a zbozi za vyhodné ceny.

podrobny ndkupni seznam podle letaku
podrobny seznam podle internetové nabidky obchodu
nakupuji podle mobilni aplikace obchodu

nakupuji méné
nepfipravuji si Zadny seznam, vybiram nahodile

délku nakupu nefesSim

ﬁgzuup\:ﬁbsil-z’ 3:;LXLI\EAEQ:A?(%§OBNY Cteni letdkl neni jen pro seniory, nakupuji
) podle nich i mladsi ro¢niky

B=34 le 20% Vyhodné nakupy plédnovala s pomoci letdkd nejcastéji

vékova skupina 35-44 let. 73 % lidi v této skupiné si doma

35-44 let 29% pripravovalo ndkupni seznam a 29 % si sestavovalo podrobny
seznam podle letakd. Za nejvétsi ctenare letakd jsou ale

4 4 le 25% obvykle povazovani seniofi. Cim to, Ze je v dobé koronaviru
predstihla stfedni generace?

64 le 22% Z predchozich prizkumd vime, ze seniofi letaky ¢tou a radi

podle nich nakupuji. V tomto prizkumu nejspis sehralo roli

65 a o |e 24% to, ze seniofi neméli vypadek prijmU, kdezto lidé ve stirednim
véku museli Setfit vice nez drive. Navic byli seniofi zdravotné

s r 24% nejvice ohrozenou skupinou, a proto ¢astéji zUstavali doma.

Jejich blizci se je snazili chranit a nakupovali jim.

Sbér dat probihal na pfelomu dubna a kvétna prostiednictvim elektronického dotazniku. Zuéastnilo se ho celkem 543 respondentt.

Priizkum se zabyval ndkupnim chovanim €Cechl v dobé pandemie koronaviru a byl realizovan agenturou Madison Public Affairs.
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PREDVANOCNI

JAK NA

USPESNOU VANOCNI KAMPAN

Také uz fesSite otazku, jak
spravné nastavit vanoc¢ni kampan?
Abychom vam to usnadhnili, oslovili
jsme jednoho z nejzkusenéjsich
odbornik, které u nas ve firmé
mame. Na osvédcené tipy i nové
trendy jsme se zeptali manazera
obchodu Tomase Vlka. V oboru
distribuce a marketingu pracuje
uz vice nez 18 let, z toho 14 let
pGsobi u nas v Ceské distribuéni.
Co se tyée letakd, je tedy rozhodné
uznavanou autoritou.

Kdy je nejlepsi ¢as zadit s p¥ipra-
vou vano¢ni kampané?

Pravé ted. Vzdy, kdyz planujete leta-
kovou kampan, je potreba si uvédo-
mit, Ze vse zabere néjaky ¢as. Nic se
nestane jen tak mavnutim proutku,
na to je i kouzlo Vanoc kratké. Proto
je ddlezité chystat vse v predstihu.

Od prvniho ndpadu pres kreativni
zpracovani k distribuci je pomeérné
dlouha cesta. | samotné planovani
distribuce chvilku trva: je treba vse
zkonzultovat, kampan spravné zaci-
lit, vyladit distribuc¢ni plan.

A na kdy naplanovat distribuci, aby
letaky oslovily co nejvice zdkazniku?

Myslete na to, ze i vasi zakaznici
potfebuji nabidku zaregistrovat

a promyslet. U kratkodobych uda-
losti, jako je treba Mikulas, se vyplatf
inzerovat zhruba tri tydny prfedem.
Vanocni kampan muzete spustit uz
zacatkem listopadu.

Jaky typ distribuce zvolit pro vanoc¢-
ni kampan? Hodi se spiSe adresna, Ci

neadresna?

To vzdy zalezi na konkrétnim produktu
¢i sluzbé klienta. Neadresna distribuce
se hodi vsude tam, kde je potreba oslo-

vit Sirokou skupinu lidi. Ale i v tomto
pripadé umime najit specifickou klien-
telu dle rGznych socioekonomickych
parametrd. Umime vyhledat treba

rodiny s détmi, seniory, obyvatele
rodinnych domk( a podobné.

Na druhou stranu, pokud ma klient
specialni nabidku pro ¢leny vérnost-
niho programu, velmi exkluzivni pro-
dukt nebo chce primo oslovit kon-
krétni zakazniky, je daleko vhodnejsi
adresna distribuce.

Daji se i béhem Vanoc vyuzit speci-
alni typy distribuce, jako jsou tieba
zavésky na kliky?

Urcité ano. Kdyz planujete kreativni
kampan, chcete se odlisit a zaujmout
zdkazniky nécim nezvyklym, je
specialni typ distribuce tim pravym.
Doporucuji to zejména u zavedeni
nového produktu ¢i sluzby nebo pri
néjaké specidlni akci.

Vyplati se letaky cilit na konkrétni
skupiny lidi?

Na cileni konkrétnich skupin jsme

v Ceskeé distribu&ni odbornici. Umi-
me pro klienty najit a oslovit praveé
jejich zdkazniky. Nékteré produkty

a sluzby totiz chcete prezentovat jen
urcitému okruhu lidi - treba hracky
pro rodiny s détmi, sportovni vyba-
veni pro mladé a aktivni lidi, zahradnf
nabytek pro lidi se zahradou. Pro
tyto produkty se presné cileni velice
vyplati. Osloveni presne definované

skupiny zédkaznikl se hodi také ve
chvili, kdy chcete oslovit lidi ze spa-
dové oblasti vasi prodejny.

V Ceskeé distribué¢ni pravidelné aktu-
alizujeme nase databaze a doplnu-
jeme je o informace z terénu, které
sami aktivné ziskavame. Mame speci-
alni tym odbornikd v nasem oddéleni
geomarketingu. Klientdm tak umime
vytvorit distribucni pladn na miru.

Radi se s vami klienti, jak spravné
nastavit letdkovou kampan?

Ano, a moc me tési, ze nam klienti
ddvéruji a obraceji se na nas ¢im

dal ¢astéji. Pred spusténim kampa-
né se obvykle radime o tom, jak by
mél letdk vypadat: tedy zda letak
zaujme graficky, zda jsou na titulnf
strané vsechny informace potrebné
k identifikaci firmy, jaky zvolit format
a papir. Resime také, v jaké dny a jak
¢asto letdky roznaset, a ladime zaci-
leni a distribucni plan.

Po skonceni distribuce pak s klienty
kampan vyhodnotime a pripad-

né doporucime dalsi zmény. Kdyz

s nami klienti spolupracuji pravi-
delné, dokazeme timto zpUsobem
spolec¢né zlepsit vysledky kampané
a responzi zdkaznikd. A diky opti-
malizaci distribuc¢niho planu setfime
i naklady na tisk.




Co klienty konkrétné
zajima? A co jim doporucujete?

Klienty nejvice zajima cena, zkoumaji, zda se jim roznos
vyplati. V tomto sméru ale méme jasno. Ceska republika
je letdkova velmoc a letdky jsou jednim z nejsilnéjsich
reklamnich médif - jsou u Cech( oblibené a umf pfivést
zdkazniky do prodejen. Podle prizkumd letdky motivuji

k navstéve obchodu a jsou v tomto ohledu Uspésnéjsi

nez televize nebo internet. Zakazniky umi pritdhnout do
prodejen jako magnet. A to predevsim v oblasti potravin,
drogerie, DIY, ale také u elektroniky si letdky vedou skvéle.

V poméru cena / vykon letaky vychazeji velmi vyhodné.
KdyzZ si nas zadkaznik necha poradit se zacilenim a se-
stavenim distribu¢niho planu a zvoli vhodnou grafiku

a nabidku, da se fici, ze volba propagace pomoci rozno-
su letakud ¢i jakychkoliv jinych propagacnich materiald je
trefou do ¢erného.

V posledni dobé se také hodné bavime o Usporach
tisku a hromadnych zanosech. Tuto sluzbu jsme plosné
zavedli jiZ v minulém roce a hodné se ndm to osvedci-
lo. | diky tomu Setfime nasim klientdm naklady za tisk.
Responze kampani pritom zC0stédva stejné vysoka.

Jak by mél podle vasich zkusSenosti vypadat Uspésny
vanocni letak?

Je treba, aby zaujmul jiz na prvni pohled. Velmi dobre si

stoji letdky se zajimavou Uvodni fotografii. Skvéle fungujf

také tematicky zamérené nabidky a slevy na trendy
vyrobky.

Vyborné si vedou letaky nasich klientd, kteri pravidelné
lakaji zakazniky na specialni tematické akce a inspiruji je

v tom, jak si zpfijemnit bézny Zivot - tfeba usporadanim
setkani s prateli nebo vyzkousenim néceho nového.

Ddlezité je také zvolit vhodny format, letak nepreplacat
mnohymi vyrobky, ale vybrat ty opravdu zajimaveé. Cim
dal tim vice se ozyvaji i seniofi, ktefi kvituji prehledné
rozdéleni nabidky a vhodné zvolené pismo, které dobre
prectou. A jak vime, dnesni seniofi patfi k vyznamné
kupni sile. Prehlednou nabidku ocenuji i rodiny s detmi.
Proto kdyz vytvarite novy letdk, berte v Uvahu, pro koho
nabidku pripravujete a jak jim letak prizpUsobit.

S ohledem na aktudlni trend doporucuji, aby letadk nebyl
jen o slevach, ale také inspiroval. Letaky se ¢im dal vice
promeénuji v lifestylovy katalog a zakaznici ocenuji, kdyz
v nich namisto strohé nabidky najdou i tipy, jak produk-
ty ¢i sluzby vyuzivat, zajimavé recepty a navody nebo
podrobné predstaveni produktd.

Jaké produkty by ve vanocnim letaku nemély chybét?

V letdcich by urcité mély byt novinky a vyhleddvané pro-
dukty, které jsou prave in. Zakaznici velmi oceni take tipy
na darky. Dobrym napadem je nabidku rozdelit podle toho,
koho mUzeme danymi produkty obdarovat - maminka,

KAMPANE

tatinek,
prarodice, ... VSichni to
zname, kdyz pred Vadnocemi pre-

myslime, &im obdarovat a potésit své blizké.

A urcité své misto v letdku najdou i recepty a tipy na
prostireni vanocniho stolu ¢i vytvoreni vanoéni atmosfé-
ry a aranzma v domacnosti. Cim dal vétsi oblibé se tési
Pinterest a rizné socialni sité, kde lidé cerpaji inspira-
ci. Pro starsi generaci a obecné lidi, kteri internet tolik
nevyuzivaji, mohou obrazky v letdku fungovat podobné,
tedy jako zdroj zajimavych napadd.

Jaké jsou nyni trendy v distribuci?

Kromé jiz zminénych trendd nemohu opomenout ani
nardst odpovédnosti po ekologické stréance. Jsem rad,
ze klienti kvituji zavedeni hromadnych zanos( a nasi
snahu pravidelné aktualizovat databazi schranek, aby-
chom letédky nosili jen do domd, kde o né lidé opravdu
stoji @ maji z nich uzitek.

Ddraz na ekologii a udrzitelnost je citit i z letakd. Vsi-
mame si, ze se rozsifuje nabidka produktd od lokalnich
a bio producentl. V souvislosti s tim jde pak ruku v ruce
i vyuzivani recyklovanych a recyklovatelnych papird.

PET TIPU PRO USPESNOU VANOCNI KAMPAN

1. Inspirujte své ctenare

V predvano¢nim obdobi se méni motivace zékaznikd.
Znamé produkty, které kupuji po cely rok, jdou
stranou a na jejich misto nastupuji touhy a prani. Do
nabidky zaradte novinky, bestsellery a tipy na darky.
2. Dbejte na prehlednost a srozumitelnost
Navrhnéte svdj letdk tak, aby se lidem pohodlné cetl
a mohli si ho cely prohlédnout i bez lupy. Vénujte
produktlm dostatek prostoru, misto aby se na strance
tlacily jeden na druhy. Snadnéji tak lidi presvedcite

o jejich vyjimecnosti.

3. Distribuci naplanujte davtipné

Podle vasi cilové skupiny vyberte adresnou ¢i neadres-
nou distribuci. Distribuc¢ni vinu a cetnost roznosu
vzdy prizpUsobte produktu. Napfiklad reklamu na
potraviny je treba roznaset castéji nez tu na zahradnf
nabytek ¢i bazény.

4. Precizné zamérte své zakazniky

Cilit je dobré celorocné, ale néktera obdobi maji sva
specifika. V topné sezoné mizete oslovit obyvatele
rodinnych domu nabidkou krbd a topiva. Sportovni
obchody ted mohou cilit na milovniky zimnich spor-
td. Prodejny potravin mohou mikulasskou nabidkou
nadchnout rodiny s détmi.

5. S pripravami zacnéte vcas

Idedlni doba na pripravu kampaneé je prave ted!
Kratkodobé udalosti, jako je treba Mikulds, je nejlepsi
zacit inzerovat asi tfi tydny predem. Vanocni letdky
mUzete rozesilat uz zac¢atkem listopadu.

WWW.DISTRIBUCNI.CZ



ANKETA

JAK BY MEL

VYPADAT IDEALNI LETAK?

Co by v letdaku nemélo chybét? Jaké
produkty chtéji zakaznici v letaku najit?
A jak by mél letak vypadat, aby
zdkazniky na prvni pohled zaujal?

Udeélali jsme malou anketu mezi nasimi novymi zamést-
nanci. Ptali jsme se na jejich zkuSenosti s reklamnimi

letaky, zajimaly nas jejich pozadavky ohledné vzhledu,
formatu i samotného obsahu.

Spravny letak by mél totiz zejména odrazet preference
svého Ctenare, zaujmout jej a uspokojit jeho potreby.

Vysledkem nasi ankety je souhrn ndpadu a tipl, z kte-
rych mUzete Cerpat nejen pri pripravé vanoéni kampané.

e Zaujme na prvni pohled

e Je jiny nez ostatni

» Fotografie v dobré kvalité
» Jasné oznaceni prodejce
* VVyrazné barvy

* Neni preplacany

e Prenasi pocity a atmosféru

Co fikaji nasi zaméstnanci?

Letak by mél ¢tenare zaujmout uz na prvni pohled.
Dobre plsobi zivé barvy, kvalitni fotografie a vkusna
grafika. Na titulni strané nesmi chybét jasné oznaceni

obchodnika, aby bylo hned zfejmé, s kym mame tu Cest.

Dulezité je také to, aby byl letdk jiny nez ostatni. Kdyz
pak lidé vyndaji letdky ze schranky, snadno mezi nimi
najdou svdj oblibeny.

Co rikaji data?

Z analyzy letakd, kterou jsme zpracovali pred rokem,
vime, ze nejc¢astéjsimi barvami na prednich stranach
letdkd jsou Zlutd a ¢ervena. Tyto barvy obvykle
spojujeme se slevami a akénimi cenami. V letacich se
ale ¢im dal vice prosazuje lifestylovy obsah a tomu
odpovida i proména titulnich stran. Mnoho obchodnikd
nyni klade dlraz na pocitové ladéné fotografie, které na
zakazniky dokazi prenaset atmosféru i emoce.

¢ Vice stranek

Kvalitni papir

* Recyklovany papir

* |dedlné format A5, aby se vesSel do kabelky
* Maly a skladny

» Napadity

» Prehledné clenéni do sekci

« Mensi pocet produktl na strance

Co fikaji nasi zaméstnanci?

Kvalitu papiru zvolte podle toho, co chcete zdkaznikdm
sdélit. Recyklovanym papirem rikate, ze vam zalezi

na zivotnim prostredi. Vysoce kvalitni papir zase dava
pocit vyjimecnosti. Kolegyné maji specifické pozadavky
na velikost letdku - mél by se vejit do kabelky, tedy
idedlné rozmér A5. Vicestrankové letaky jsou oblibené
pro chvile odpocinku. Jejich prohlizeni je prijemny relax,
u kterého mUzete vSe ostatni pustit z hlavy.

Co rikaji data?

Ze jsou vicestrankové letdky oblibeng, se ukazalo uz

v prizkumu agentury Nielsen v roce 2018. Postupem
casu pry letdky ,tloustnou” a maji ¢im dal vice stran.
Zato co se formatu tyka, nasi novi zameéstnanci se s daty
Uplné neshodli. Podle studie Promotionlnsights 2019
agentury Focus CZ potési 60 % zakaznikd letdk velikosti
A4. Mensi rozmér preferovalo pouze 5 % respondentd.




* Inspirace a ndpady

* Tematické nabidky
e Tipy a navody
* Ceny a slevové nabidky

» Podrobny popis produktd
(slozeni, material, vlastnosti apod.)

* Novinky a zajimavosti
* Kazdy tyden néco jiného

e Krizovka

Co fikaji nasi zaméstnanci?

Slevy a akéni nabidky pomahaji setfit rozpocty, chytré
napady a zajimavosti zase vice bavi a inspiruji. Mezi
zaméstnanci se najdou priznivci letdkd z obou tabord.
Vsichni se ale shodnou v tom, ze produkty musi vypadat
ldkave. O jejich kvalitdch ma ctenare presvedcit dobre
zvolena fotografie, na které je produkt zobrazen nejlépe
v akci, a detailni popis jeho vlastnosti. U potravin

kolegy velmi zajima slozeni, u elektroniky parametry

a u nabytku nebo obleceni material. Vzdy je dobré
udeélat si o produktech podrobnéjsi pfedstavu uz
predem. Kromé nabidky ¢tou v letaku kolegové radi
tipy a vychytavky, lusti kfizovky nebo prohlizeji kreativni
napady.

Co rikaji data?

Podle naseho letosniho prizkumu pomahaiji letaky setrit
rodinny rozpocet 57 % lidi. Zakaznici v nich ale ¢asto
hledaji i jiné véci nez jenom slevy. Z drivéjsihe prazkumu
vime, ze vice nez &tvrtina lidi (26 %) vyhledava

v letacich hlavné novinky a zajimavosti. A pomeérne
vysoky je i pocet Ctenard, ktefi z letakd cerpaiji inspiraci
pro vareni ¢i vybaveni domacnosti, tech je 16 %.

ANKETA

ZAOSTRENO NA JEDNOTLIVE
KATEGORIE

Na co se v letdku zameérit, kdyz prodavate potraviny,
a co nevynechat napriklad u mody? Nasi novi kolegové
to vidi nasledovné.

Potraviny

Recepty a inspirace
zdrava vyziva, Cerst
slozeni vyrobkd, log
do sekci, slevy, spec

Bydleni, zahrada a DIY

Rady a ndvody pro domacnost,
inspirativni interiéry i zahrady,
materiadly, tipy co a jak vypéstovat.

Moda

Co a jak kombinovat, moédni tipy
pro vSechny typy postay, realné
zeny jako modelky, aktualni trendy,
materialy, kvalitni fotografie, vkusna
a vhodné zvolena barevnost.

Sport

Rozdéleni do sekci podle typu
sportu, technologie a inovace,
motivace ke sportu, kvalitni
fotografie.

ektronika

i
| ametry produktl, rozdéleni do
i podle uzivatele produktu,
, jak produkty pouzivat,

‘ nologické novinky a trendy.

Drogerie
Slozeni produktd, prirodni produkty,

kosmetické tipy, porovnani produktd,
rady pro uklid.
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VYROCI

FIREMNI

KULATINY A PULKULATINY

Ceska distribuéni zanedlouho oslavi vyznamné
kulatiny. JelikozZ mame spoustu dlouholetych zamést-
nancd, kte¥i jsou s ndmi uz 15, 20 nebo i vice let, a jeli-
koz si jejich prace, zkuSenosti a pfatelstvi moc vazime,
rozhodli jsme se jim na strankach bulletinu podéko-
vat. A také predstavit ty, ktefi letos slavi kulaté, nebo
asponi pulkulaté vyroéi. Tento rok je mezi nimi i pan
feditel.

VSech jsme se zeptali, zda si jesté vzpomenou na svij
uplné prvni den ve firmé. Zajimalo nas i to, jak se jejich
prace od nastupu promeénila.

15 LET VE FIRME

KARIN BEDRONOVA
Manazer projektu OZP

Muj prvni den: Je uz to sice
dlouha doba, ale prvni den si
stale pamatuji docela presne,

a to jako velkou vyzvu. Bylo po-
treba spravné nastavit spoustu
proces’ a zavést ve vsem systém. -
V oboru uz jsem ale v té dobé méla
néjaké zkusenosti, takze jsme vSechno nakonec zvladli
a zvladdame to uz krasnych 15 let, v prdbéhu kterych
jsem postupné prosla vsemi oddélenimi firmy. Prace
meé stale bavi a naplnuje, a to zejména nyni, kdy se na-
plno vénuji tak smysluplnému projektu, jako je zameést-
navani lidi s hendikepem.

10 LET VE FIRME
PETR SIKORA

feditel spole¢nosti

MUj prvni den: Na pozici reditele
Ceské distribuéni se prede mnou
vystfidalo hned nékolik lidi. Citil
jsem velké ocekavani vsech ve fir-
me: bude to konecné clovék, ktery
tady vydrzi a bude schopen firmé
pomoci? Vérim, ze se tak stalo.
Ceskou distribueni fidim jiz 10 let a prace mé stéle bavi.
Jsem rad, ze mné maijitelé firmy véri a podporuji mne.
Moc si jejich daveéry vazim, diky tomu mohu svou praci
delat i nadale.

Jak vidim budoucnost firmy: To, o co v Ceské distribu¢-
ni nejvice usilujeme, je kvalita a stabilita nasich sluzeb.
Délame vse pro to, aby byli nasi klienti spokojeni a radi

s nédmi spolupracovali. Proto je pro mé dalezitym téma-
tem rozvoj firmy a sluzeb, které nabizime. Tési me, kdyz
se na nas klienti mohou spolehnout a s ddvérou se na
Nas znovu a znovu obraceji.

Nynii v budoucnu je pro mé klicovy projekt zamestna-
vani nasich kolegl s hendikepem. Jsem rad, ze se nam
dari byt odpoveédnym zaméstnavatelem a podporit
lidi, ktefi to potrebuji. Vim, ze to kolegové nemaji vzdy
jednoduché a Ze se pfi hledani prace ¢asto setkavaji

s predsudky. Také ale vim, Ze je na né vzdy spoleh a Ze
praci odvadéji zodpovedné a peclivé. Proto jsem moc
rad, ze jim mdzeme podat pomocnou ruku a nabid-
nout pracovni prilezitost, kterd jim bude vyhovovat.
Mam obrovskou radost z toho, jak se tento projekt

rozviji.

No a samozfejmé, kdyz jde o budoucnost, nesmim
zapomenout na IT a technologie. Kolegové, ktefi maji
na starost firemni systémy, vkladaji spoustu energie do
jejich modernizace a vyvoje. Kdyz se ohlédnu o par let
nazpeét, je videt ten obrovsky posun. Takze ocekdvam,
Ze za par let budeme zase o ohromny kus dal.

MARCELA KINDLOVA
obchodni zastupkyné
Jihocesky kraj, Plzenisky kraj,
Karlovarsky kraj

MUj prvni den: Upfimné? Skoro
nic si z prvniho dne nepamatu-
ji. Matné si vzpominam jen na
to, Ze jsem sedéla s Tomasem
VIkem v zasedaci mistnosti a
on mi porad neco vysvetloval. A bylo toho opravdu
hodné. Za téch 10 let jsem nabrala hromadu zkuse-
nosti a stale jsem rada za kontakt s klienty a podporu
naseho klientservisu.

IVANA MiCHALOVA

systémova integratorka

MUj prvni den: Prvni dny pro
mne nebyly nijak zvIast stresuji-
ci, nebot jsem nastoupila do fir-
my, o jejimz plsobeni jsem méla
presnou predstavu. UZ predtim
jsem totiz ¢tyfi roky pracova-

la pro Ceskou distribuéni jako
externistka. Musela jsem se jen naucit vsechny firemni
procesy, abych je mohla prenést do softwaru, jehoz
VYVOj mam na starost. Tési me, ze se ndm stale dari




posouvat dopfedu nas interni systém CEDI a vytvorili
jsme mobilni aplikaci. Kdyz to shrnu, firma se od tuzky
a papiru (v roce 2000) pres excelové tabulky (2010)
posunula az k propracovanym databazim (2020).

ZBYNEK ZLAMAL

oblastni vedouci

MUj prvni den: Prijimal mé > gi
pan Bé&dron (zakladatel firmy), X {r y
zacinal jsem na zajisténi inspek- < 2
ci kontrol. Asi po roce mi pak
nabidli misto oblastniho vedou-
ciho. Bylo to hodné o ddvére.
Jezdil jsem po celé CR a sbi-
ral poznatky z terénu. Vse jsem pak reportoval do
firmy, abychom na zakladé toho zlepsili nasi sit. A na
vysledcich jde videéet, Ze se ndm to dari, coz je skvelé.
Stale mé bavi kolektiv a to, Ze j&d miZzu naopak bavit
kolektiv. A to vSemi nasbiranymi zazitky z roznosu.

A Ze jsou pestré a je jich hodné!

MIROSLAV DUSAK

vedouci skladu Ceské Budéjovice

MUj prvni den: Pamatuji si to pfesné. Smlouvu jsem
podepisoval na kapoté felicie. Sklad byl maly, jen na

14 palet, tak akorat na jedno slozené auto. A byl tam
privan. Mivali jsme tam pouze dva druhy letdk(. Pana
Bédroné si pamatuji jesté v sustakove bundé. :-) Doda-
ci listy se prepisovaly ru¢né do sesitu a vse se délalo na
kolené. Nebyl tam ani pocitac, jen Sanon a dérovacka.
A taky paletovy vozik, ktery se sice elektricky zvedal,
ale tahat se musel rucné.

Od mych zacatkd se toho hodné zménilo. Nyni
mame novy a moderni sklad s kamerovym systémem
a poradnou jestérkou. Diky systému CEDI se da vse
snadno planovat. Mam prehled o tom, kolik letakd mi
privezou v nasledujicich tydnech a kolik bude potre-
ba palet.

ANTONIN RAULIM

vedouci skladu Liberec

MUj prvni den: Vzpominam si, ze kdyz jsem zacinal,
palety se jesté sklddaly na sebe. To znamena, ze kdyz
jsme potrebovali letdky vychystat, museli jsme palety
neustale preskladavat. VSechno jsme tehdy délali rucné,
byl to takovy maly sklad. Dnes je prace Uplné jina. Sklad
je prostorny a usporadany. Mdme potrebnou techniku
pro manipulaci s paletami. A prace mé bavi.

VYROCI

MARCEL HOLES

projektovy manazer, tisky

Muj prvni den: Prvni den byl pro
me hodné narocny. Dozvedel
jsem se totiz spoustu informaci,
které jsem musel vstrebat.
Ujasnit si, o co vlastné jde,

a zjistit, co tim vs§im kolegoveé
mysli. Distribuce je velmi
specificky obor. Je treba si
hlidat hodné informaci a parametr(, nebylo vibec
jednoduché se to hned naucit. Velmi nas posunuly
moderni technologie jak v distribuci, tak v tisku

a jsem rad, ze mdzeme klientdm nabidnout zajimava
reseni jejich kampani.

5 LET VE FIRME

PETR HUDEC
skladnik Brno

Mdj prvni den: Kdyz jsem nastupoval, prekvapilo mé,
kolik letdk( se rozndsi. Taky jsem vibec netusil, Ze existuji
néjaké regionadlni mutace, a neumél jsem si predstavit, jak
cely proces funguje a jak je to vlastné naro¢né dostat
letdky az do schranek. Je to obdivuhodny proces.

Na praci se mi vzdy libilo, Ze si mohu vSe naplanovat
a nachystat presné tak, jak mi to vyhovuje.

PETRA KLACKOVA

asistentka klientservisu

q

MUj prvni den: Na sv{j prvni
den ve firmé si pamatuji i po
péti letech. Rovnou me zavedli
do kancelare klientservisu, kde
jsem se seznamila s kolegyni,
kterd me zaucovala. Ukazala mi
kuchynku a predala i sepsané
pokyny k praci. Zdalo se mi to
vSsechno moc slozité a meéla jsem obavy, zda praci
budu zvladat. Nyni, kdyz si na to vzpomenu, musim
se smat. Pri zauceni je informaci opravdu hodné,

ale kdyz do toho ¢lovek pronikne, hned je to lepsi.
Samozrejmeé nesmim zapomenout, Ze jsem méla na
zacatku kolem sebe spoustu skvélych kolegl, na které
jsem se mohla ve vSem spolehnout. Hlavné tedy svou
Séfovou Anicku. A to plati pordd. V neposledni radée
mam taky rada nase firemni vecirky a teambuildingy,
ty jsou vzdy originalni.
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DAME VASIM
KAMPANIM SPRAVNY SMER

Planujete reklamni kampan? PotFebujete oslovit svoji nabidkou co nejvice zdkaznikti? Chcete poskytnout
svym klientim specialni péé&i? Jsme zde pro vas k planovani vasich marketingovych kampani. PfindsSime vse
na jednom misté.

W——

Adresné dorucovani
Kompletné se postardme o vase directmarketingové kampané

i I Geomarketing
Presnym zacilenim vybrané skupiny zakaznik( zvysime odezvu a snizime naklady kampané
|}

4 Letakova samoobsluha
X p Jedina aplikace k naplanovani letdkové kampané na par kliknuti on-line

Tisk a kompletace
Zrealizujeme celou kampan od tisku az po distribuci
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