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1. Definice pojmii

1.1. Provozovatel — Ceska distribuéni k.s., Na Rovince 879, 720 00 Ostrava — Hrabova, IC
26791692, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil A, vlozka 21926.

1.2. Listovni zasilka — jednotliva zdsilka o rozmérech specifikovanych v ¢l. 6. téchto podminek,
ktera byla provozovatelem po provedené validaci prevzata k poskytnuti postovni sluzby.
Soucasti zasilky mohou byt i drobné predméty nepatrné ceny. Celkova hmotnost listovni
zasilky nesmi presahnout 1 kg.

1.3. Reklamni sdéleni — jde o adresny direkt mail, katalogy, knihy, broZury, noviny, ¢asopisy,
pozvanky na firemni Ci jiné akce, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru.
Za sdéleni reklamniho charakteru se povazuji i informace urcené ¢lenim zakaznickych a
vérnostnich klubl odesilatele sinformaci o uskutecnénych nakupech nebo clenskych
vyhodach.

1.4. Odesilatel — je osoba, ktera je na zasilce jako odesilatel oznacen, neni-li odesilatel oznacen,
je jim osoba, ktera uzavrela postovni smlouvu.

1.5. Validace — proces, pfi kterém jsou jednotlivé adresy analyzovany, a je urceno, zda je adresa
platnd. Bez validace databaze adres zasilek neni mozné realizovat dodavani zasilek v siti
provozovatele.

1.6. Neplatné adresy — jsou adresy, které jsou nejednoznacné adresy, které jsou napsany tak, ze
jim neni moiné strojové pfrifadit adresny bod potazmo adresa, kterd neni v databazi
adresnych bodu provozovatele.

1.7. Adresat — je osoba, kterou odesilatel uvede na listovni zasilce jako pfijemce listovni zasilky.
1.8. Svazek — balicek listovnich zasilek se shodnym cislem sektoru, kddem svazku.

1.9. Schranka — domovni schranka, kterd je ur¢ena nebo o niz je mozné se domnivat, Ze je uréena
k dodani listovnich zasilek.

1.10. Personifikace — je proces, pomoci kterého jsou na adresni stranu zasilky umistény
adresni Udaje (adresa adresata, adresa odesilatele, ...).

2. Popis poskytované postovni sluzby

Jde o sluzbu, kterou je dodani listovnich zasilek malé hodnoty s obsahem reklamy — adresny direkt
mail, katalogy, knihy, brozury, noviny, ¢asopisy, pozvanky na firemni ¢i jiné akce, prospekty nebo
tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru. Pfijem ani dodani zasilky provozovatel nestvrzuje.

3. Zpitisob uzavieni postovni smlouvy
3.1. Provozovatel poskytuje sluzbu doddvani zasilek a dalsi sluzby vyhradné na zakladé pisemné
uzaviené postovni smlouvy (dale jen smlouvy) sodesilatelem. Ze smlouvy vznika
provozovateli povinnost dodat zasilku zplsobem uvedenym v postovnich podminkach a
odesilateli vznika povinnost uhradit provozovateli dohodnutou cenu.
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3.2. Provozovatel je oprdvnén pfi uzavirani smlouvy poZadovat, aby odesilatel prokazal, Ze zasilka
a jeji uprava odpovidd témto posStovnim podminkam. Odesilatel predloZi jeden vzorek obsahu
zasilky, jez bude uloZen u smlouvy u provozovatele. Za obsah a Upravu zasilky odpovida
odesilatel.

3.3. Smlouva se uzavira pisemné na zakladé poptavky odesilatele — tzv. poptavkovy formulat, jez
je zverejnén na internetovych strankach provozovatele www.distribucni.cz. Smlouva muze
byt uzaviena také na zakladé pisemné objednavky, a to jen za podminek budou-li
v objednavce uvedeny vSechny povinné ndlezitosti. Smlouva je uzaviena v okamzZiku, kdy je
ze strany provozovatele akceptovan navrh na jeji uzavreni, tim se rozumi zejména odeslani
validované databaze adresatl provozovatelem odesilateli. Smlouva se uzavird pouze
ohledné listovnich zasilek, které budou dodany adresatiim, ohledné nichZ probéhla validace
dle ¢l. 4.4. téchto podminek, a které byly na jejim zakladé zarazeny do distribucni sité
provozovatele. Podepsand smlouva ¢i objednavka musi byt doruéena fyzicky nebo
elektronicky pfed zahdjenim dodavani na adresu sidla provozovatele.

3.4. Ve smlouvé ¢i objednavce musi byt kromé standardnich identifikacnich Gdaji a podpisu
odesilatele i tyto ndlezZitosti a Udaje:
3.4.1.Typ zasilky.
3.4.2.Format zdsilky — rozmeéry.
3.4.3.Vaha 1 ks zasilky.
3.4.4.Termin odevzdani dat (databdaze) pro adresné zpracovani zasilek.
3.4.5.Termin dodani.
3.4.6.Celkovy pocet doddvanych zasilek.
3.4.7.Cena za dodani jednoho kusu zasilky.
3.4.8.Cena celkem bez DPH.
3.4.9.Cena celkem véetné DPH.
3.4.10. ZpUsob platby, doba splatnosti.
3.4.11. Pozadavky na vystaveni faktury, adresa pro fakturaci.
3.4.12. Zachazeni se zasilkami pfi nemoznosti jejich dodani.
3.4.13. Ostatni (zvlastni podminky, doplnujici informace).

4. Databaze adresati, kdd listovni zasilky
4.1. Databdze adresatl
4.1.1.Databaze adres adresatl musi byt konkrétni a Uplna tak, aby provozovatel mohl provést
validaci a pfi dodani listovni zasilky nedoslo k pochybnostem, komu ma provozovatel
listovni zasilku dodat. Databdze adresat(i musi byt odesilatelem doddna v databazovém
formatu (.txt, .csv, .xIs nebo .xlsx) v nasledujici strukture:
4.1.1.1. Titul pfed jménem.
4.1.1.2.  Titul za jménem.
4.1.1.3. Funkce.
4.1.1.4. Jméno, pfFijmeni nebo nazev firmy (jméno a pfijmeni mohou byt
v samostatnych polich). Jméno a pfijmeni ¢i nazev firmy mohou byt nahrazeny
jednoznaénym identifikdtorem na zakladé, kterého si odesilatel ke zvalidované
adrese doplni zpétné jméno a pfijmeni ¢i nazev firmy. Je-li databaze bez oznaceni
adresata (bez jména, pfijmeni ¢i nazvu firmy) s jednoznacnym identifikdtorem
(napt. Cislem smlouvy) jde o tzv. slepou databazi.
4.1.1.5. Ulice.
4.1.1.6. Cislo popisné / orientaéni (¢isla mohou byt pfipadné spole¢né v poli s ulici,
s tim, Ze jsou uvedena za nazvem ulice, oddélena mezerou).
4.1.1.7. PsSC.
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4.1.1.8. Obec.
4.1.1.9. Doplnujici informace (napf. mutace, ...). Dopliujici informace mohou byt
maximalné ve 20 sloupcich.
Ndsledujici Gdaje jsou povinné: Jméno, ptijmeni nebo ndazev firmy i jednoznacny
identifikator, ulice, ¢islo orientaéni/popisné, PSC, obec.

4.2. Databaze prebirad zastupce provozovatel na pifenosném médiu (cd, flash disk, ...) nebo je
umisténa odesilatelem na FTP provozovatele.
Pro umisténi na FTP plati tato pravidla:

4.2.1.Databaze ke zpracovani bude odesilatel predavat provozovateli Sifrovanym prenosem
prostiednictvim provozovatelem pridélené slozky na FTP serveru.

4.2.2.Pristupy k FTP serveru sdéli provozovatel odesilateli do dvou pracovnich dnl od doruceni
pozadavku na nacenéni poptavky.

4.2.3.0desilatel bude provozovatele informovat prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mail
adresna@distribucni.cz, Ze provedl vloZzeni databdze na FTP server.

4.2.4.0desilatel i provozovatel se zavazuiji, ze pridélenou slozku na FTP serveru budou radné
oznacovat/udrzovat, aby nedoslo pfeplnéni nebo k pfipadné zaméné databazi.

4.2.5.Databaze bude predana ve znakové sadé UTF-8 (pokud nebude domluveno jinak).

4.3. Kod listovni zasilky

4.3.1. Kéd listovni zasilky se sklada z jedinecného kodu zasilky a kédu svazku déle jen kéd
zasilky. Na zakladé tohoto kédu dochazi k dalSimu zpracovéni listovnich zasilek.

4.3.2. Listovni zasilku opatti kddem v podobé ¢arového i Ciselného kédu provozovatel pouze v
pfipadé, Ze zajistuje personifikaci zasilek. Jinak je povinen zasilku pridélenym kédem
provozovatele opatfit odesilatel.

4.3.3. Bez Citelného ¢arového kddu provozovatele (Carovy kdd je vytistény na laserové tiskarné
a jeho Ccitelnost je ovérena a pisemné potvrzena provozovatelem pred zapocetim
zhotovovani zasilek) neni mozné zasilku pfijmout do prepravy a zajistit jeji dodani.

4.3.4. Kdd listovni zasilky — skladba kodu:

43.4.1. Pozice kod skladu

4.3.4.2. Pozice 3 -5 kdd uzemi

4.3.4.3. Pozice 6 — 11 Cislo objednavky
4344, Pozice identifikacni ¢islo

carovy kod
01808{1 30020000001

Obrazek 1 - Carovy kéd

4.3.5.Ciselné vyjadreni kédu se tiskne typem pisma Arial 7.

20993

[ERURERRRETRII

10 057 100006000403

Obrazek 2 - Vzor kddu listovni zasilky
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4.4, Zvalidovana databaze adresatl
4.4.1.Provozovatel po zpracovani vstupni databaze adres adresatll listovnich zasilek dodané
odesilatelem poskytne odesilateli vystup, ktery bude obsahovat nize uvedené databaze
potiebné pro vyrobu a sorting listovnich zasilek do sité provozovatele. Vystup pro
odesilatele obsahuje dvé databaze:
4.4.1.1. Databaze (El), kterd bude obsahovat data z databdze adresatl dodané
odesilatelem pro listovni zasilky, jez neni mozné dodavat v siti provozovatele.
4.4.1.2. Databaze (CD), kterd bude obsahovat data z databdze adresatli dodané
odesilatelem pro listovni zdsilky zarazené do distribucni sité provozovatele,
doplnéné o udaje z databdze provozovatele, zejména Udaje, kterymi je potreba
zasilku dle téchto podminek oznacit a to kéd konkrétni zasilky (¢arovy kod), kterym
je zasilku povinen opatfit odesilatel, neni-li predmétem zavazku provozovatele dle
smlouvy také personifikace zasilek a kéd svazku, kterym je zasilku povinen opatfit
odesilatel, neni-li predmétem zavazku provozovatele dle smlouvy také
personifikace zasilek.

5. Povinna uprava listovni zasilky
5.1. Baleni listovni zasilky

5.1.1.Listovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah nemohly
ohrozit lidské zdravi a bezpecnost, nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy a nemohly
poskodit jiné listovni zdsilky nebo zatizeni pouzivané provozovatelem.

5.1.2.Listovni zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf listovni zasilky
bez zanechani zjevnych stop a aby umoziiovala bezpe¢nou a snadnou manipulaci.

5.1.3.Vnéjsi a vnitini baleni listovni zasilky musi byt dostate¢né pevné k tomu, aby ucinné
chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v dlisledku kontaktu s jinymi
listovnimi zasilkami a aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny v disledku klimatickych
vliva.

5.1.4.Vnéjsi i vnitfni baleni zasilky musi byt pfimérené povaze a hmotnosti véci tvofici jeji
obsah, zplsobu a délce prepravy listovni zasilky a zpUsobu, jakym se s listovni zasilkou
manipuluje v praibéhu prepravy.

5.1.5.Véci tvofrici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem ci
narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.

5.2. Adresni strana listovni zasilky
5.2.1.Adresa adresata je umisténa soubézné s delsi stranou listovni zasilky. V pfipadé listovnich
zasilek v postovni obalce bude adresa adresata umisténa na licové hladké strané obalky,
tj. na strané obalky bez uzaviraci chlopné.
5.2.2.Adresa adresdata bude umisténa v dolni poloviné adresni strany.
5.2.3.Adresa adresata bude provedena tak, aby spliovala tyto podminky:
5.2.3.1. text adresy bude napsan nebo vytistén Citelné latinkou a arabskymi Cislicemi;
5.2.3.2. minimalni velikost pouZitého pisma bude 2,5 mm;
5.2.3.3. musi byt napsana takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani;
5.2.3.4. nebude v ni prepisovano.
5.2.4.Adresa adresata bude uvedena v nasledujicim poradi:
5.2.4.1. oznaceni adresata, tj. u fyzické osoby jméno a pfijmeni, a u pravnické osoby
nazev dle obchodniho rejstiiku (véetné napf. vedeni organizacni slozky apod.);
5.2.4.2. adresa dodani, tj. nazev ulice nebo nameésti (pokud se v dané obci nepouzivaji
nazvy ulic, pak postaci ndzev obce nebo jeji ¢asti), popisné, resp. orientacni Cislo
domu;
5.2.4.3.  PSC, nazev obce;
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PFi personifikovani zasilek je odesilatel povinen toto provadét na zakladé zvalidované
databaze predané mu provozovatelem.
5.2.5.Pokud bude v postovni adrese adresata uveden na prvnim misté nazev pravnické osoby
a na druhém misté jméno a pfijmeni fyzické osoby, za adresata se povazuje pravnicka
osoba.
Pokud bude v posStovni adrese adresata uvedeno na prvnim misté jméno a ptijmeni
fyzické osoby a na druhém misté nazev pravnické osoby, za adresata se povazuje fyzicka
osoba s tim, Ze listovni zasilka mlzZe byt dodana této pravnické osobé.
5.2.6.Na adresni strané musi byt umistén kod listovni zasilky, a to jak jedineény kéd zasilky
v Ciselném vyjadreni, tak v provedeni ¢arového kddu, tak i ¢iselné vyjadreni kédu svazku,
jak byly tyto Udaje sdéleny provozovatelem odesilateli na zdkladé validace a zpracovani
databaze. BliZe ¢l. 4.3 téchto podminek.
5.2.7.Kazd4 listovni zasilka podana u postovniho operatora, musi byt dle zakona ¢. 29/2000 Sb.
oznatena nazvem provozovatele. Odesilatel je povinen kaZzdou zasilku oznacit
provozovatelem a to tak, 7e na zasilku uvede ,Podano: Ceska distribu¢ni k. s.“. Toto
oznaceni nesmi byt v pravé horni ¢tvrtiné adresni strany zasilky.
5.2.8.Provozovatel si vyhrazuje pravo oznacit listovni zasilku svymi identifikacnimi znaky.
5.2.9.Prava horni ¢tvrtina adresni strany zasilky bude ponechana volna bez jakychkoliv udajd,
poznamek nebo grafickych vyobrazeni.
5.2.10. Pokud je na zasilce uvedeno oznaceni odesilatele, musi splfiovat tyto podminky:
5.2.10.1. umisténo do levého horniho rohu adresni strany zasilky;
5.2.10.2. dostatecné zietelné oddéleno od adresy adresata, aby byla vyloucena jakakoli
zaména téchto Gdaju;
5.2.10.3. adresa odesilatele musi byt adresou mista na Gzemi Ceské republiky.
5.2.11. Podtovni zndmky vydané Ministerstvem prdmyslu a obchodu Ceské republiky podle
§35, 29/2000 Sb. neni mozné pouzit pro uhradu ceny za dodavani listovnich zasilek u
provozovatele.

6. Rozméry a hmotnost listovni zasilky
6.1. Minimalni rozmér adresni strany listovni zasilky je 14x9 cm.

6.2. Maximalni rozmeér listovni zasilky je 35x25x2 cm.

6.3. Hmotnost jednotlivé listovni zasilky nesmi presahovat 1 kg.

7. Nebezpecny a nedovoleny obsah listovni zasilky
7.1. Odesilatel nesmi provozovateli pfedat a provozovatel je opravnén nepfrevzit listovni zasilky
s nedovolenym obsahem. Nedovoleny obsah je jakykoliv obsah odporujici platnym pravnim
predpisdim Ceské republiky a jakykoliv nebezpeény a jiny obsah zejména:
7.1.1.penize, cenné papiry, Sperky, starozitnosti, drahé kovy, drahé kameny a predméty
podobné povahy;
7.1.2.vybusniny a hoflaviny, jedovaté latky, Ziraviny, radioaktivni latky, nebezpecéné ¢i jinak
nevhodné biologické latky a omamné a psychotropni latky;
7.1.3.tuhy oxid uhlicity, tlakové nadoby, stlacené zkapalnéné plyny a plyny v roztocich, toxiny,
oxidujici hoflavé a jinak nebezpecné chemické latky;
7.1.4.potraviny vcéetné tekutin a latky, které mohou podléhat zkdze a mohly by ohrozit lidské
zdravi;
7.1.5.jakékoliv latky nebo véci, které by mohly ohrozit lidské zdravi, ostatni zasilky nebo
majetek nebo by jejich vlastnictvi, drZeni ¢i pfeprava byly v rozporu s pravnimi predpisy;
7.1.6.Zivé nebo neZivé organismy.
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8. Vylouceni, pozastaveni postovnich sluzeb

8.1

8.2

8.3

. Provozovatel neposkytuje tyto postovni sluzby:

8.1.1.dodavani listovnich zasilek urcenych do vlastnich rukou ucastnik( soudnich fizeni a fizeni
pred spravnimi organy (uredni zasilky);

8.1.2.pfepravu a dodani listovnich zdsilek, pokud je pocet listovnich zasilek zafazenych do
databaze CD pfi jednorazovém podeji nizsi nez 2 000 kusU;

8.1.3.pfepravu a dodani listovnich zasilek, pokud hmotnost jedné zasilky presahuje 1 kg nebo
rozméry jednotlivé posStovni zasilky presahuji 35x25x2 cm, a to jednoho nebo vice
z uvedenych rozmér(;

8.1.4.pfepravu a doddni listovnich zasilek s nedovolenym obsahem ve smyslu téchto
postovnich podminek;

8.1.5.pfepravu a dodani listovnich zasilek, které nejsou v souladu stémito postovnimi
podminkami;

8.1.6.dodani penézité castky;

8.1.7.dodani zasilek adresovanych do zahranici.

. Provozovatel mize odmitnout poskytnuti sluzeb v téchto pfipadech:

8.2.1.listovni zasilka nevyhovuje poZadavkim stanovenym provozovatelem zejména na
rozméry, obsah ¢i hmotnost, tak jak je stanoveno v téchto postovnich podminkach;

8.2.2.poskytnuti sluzby by znamenalo nebezpedi pro osoby nebo majetek provozovatele;

8.2.3.informace poskytnuté odesilatelem, které poskytuje dle téchto podminek, jsou netplné
nebo nespravné;

8.2.4 listovni zdsilka obsahuje nedovoleny obsah podle téchto postovnich podminek;

8.2.5.zasilky jsou jiz zabaleny a personifikovany (opatfeny adresou adresata) a schazi na nich
kdd listovni zasilky;

8.2.6.listovni zasilky nejsou vytfizeny a vysvazkovany v souladu s Pokyny Ceské distribuéni k.s.
pro tfidéni a svazkovani listovnich zasilek.

. Provozovatel mizZe pozastavit poskytnuti sluzeb.

8.3.1.Provozovatel je opravnén pozastavit plnéni smlouvy ¢i objednavky, pokud dojde ke
zjisténi, Zze prevlada jedna nebo vice okolnosti uvedenych v odstavcich 8.1. a 8.2. téchto
postovnich podminek. Za takovych okolnosti bude odesilateli listovni zasilka vracena,
pficemz budou uvedeny divody tohoto vraceni a odesilatel bude vyzvan, aby uvedl
zasilku do takového stavu, ktery neodporuje ustanovenim téchto postovnich podminek.
Pokud odesilatel neucini ndpravu do 30 dnl od vyzvani, je provozovatel opravnén od
smlouvy odstoupit a doddni listovni zasilky neuskutecnit.

8.3.2.Provozovatel mlize okamzité odstoupit od smlouvy z dlivodu, Ze odesilatel fadné a vcas
neuhradi cenu za sluzby.

9. Zpiisob a podminky podani listovni zasilky

9.1

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

. Listovni zasilky jsou na zdkladé uzaviené postovni smlouvy pfijimany na vybranych skladech

provozovatele vramci oteviraci doby pro podej adresnych zasilek pfislusného skladu
zverejnéné na internetovych strankach provozovatele www.distribucni.cz nebo pfimo na
adrese skladu.

Listovni zasilky jsou uspofadany adresni stranou nahoru — vSechny stejné.

Kazdy svazek je opatfen svazovkou, kterd obsahuje udaje dle pokyn(i provozovatele pro
tfidéni a svazkovani, které mu budou zaslany spolu se zvalidovanou databazi adresatd.
Listovni zasilky ve svazku jsou uspordadany abecedné podle ulic, ¢isel popisnych, Cisel
orientacnich.

Svazky jsou oddéleny pomoci balici pasky nebo jinym obdobnym zplsobem.
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9.6. Spolu se zasilkami uspofddanymi ve svazcich je provozovateli pfeddn Seznam svazovek —
prehled viech svazovek (svazki) v tisténé i elektronické podobé (ve formatu .txt, .csv, .xls
nebo .xlsx) vypracovany dle pokyn( provozovatele pro tfidéni a svazkovani, které mu budou
zaslany spolu se zvalidovanou databazi adresata.

9.7. Kazda paleta musi byt opatfena paletovym listkem v souladu s pokyny provozovatele pro
tfidéni a svazkovani, které mu budou zaslany spolu se zvalidovanou databazi adresatu.

10. Zpusob a podminky dodani listovni zasilky
10.1. Zpusob dodani
10.1.1. Listovni zasilky, jejich adresatem je fyzickd osoba, provozovatel vloZi na misté
ur¢eném v adrese do schranky adresata. Za schranku fyzické osoby se povazuje:
10.1.1.1.  schranka, ktera je oznacena jménem a ptijmenim adresata;
10.1.1.2. pokud neni na misté schranka podle ¢lanku 10.1.1.1. téchto postovnich
podminek, schranka, ktera je oznacena pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata;
10.1.1.3. pokud neni na misté schranka ani podle ¢lanku 10.1.1.2. téchto postovnich
podminek, schranka nebo misto, o kterém se da vzhledem k okolnostem
predpokladat, Zze ho adresat zfidil pro Ucely dodani listovnich zasilek.

10.1.2. Listovni zasilku, jejimZz adresatem je pravnicka osoba, vloZi provozovatel na misté
ur¢eném v adrese do schranky adresata. Za schranku pravnické osoby se povaZuje:

10.1.2.1. schrdnka, ktera je oznacena obchodni firmou nebo ndzvem adresata;

10.1.2.2. pokud neni na misté schranka podle casti 10.1.2.1. téchto postovnich
podminek, schranka nebo misto, o kterém se dd vzhledem k okolnostem
predpoklddat, Zze ho adresat zfidil pro ucely dodani listovnich zasilek, napft.
podatelna, vratnice, kanceldr, prodejna.

10.1.3. Listovni zasilku, jejimZ adresatem je pravnicka osoba, mizZe provozovatel téZ odevzdat
fyzické osobé, ktera se zdrzuje v kanceldfi, provozu nebo jiném uzavieném prostoru
oznateném ndzvem adresata, a ktera prohlasi, Ze je opravnéna ji prevazit.

10.1.4. Listovni zasilky se odevzdavaji bez stvrzeni pfevzeti.

10.2. Dodaci |h(ita
Listovni zasilky se dodavaji v terminu, ktery bude s odesilatelem dohodnut ve smlouvé.

10.3. Nemoznost dodani a postup provozovatele
10.3.1. Za nemoznost dodani jsou povaZovany zejména tyto pripady:
10.3.1.1. listovni zasilka je nedodanad dle ¢asti 10.4. nebo
10.3.1.2. listovni zasilka nem(zZe byt vloZena do schranky z divodu, Ze schranka byla
zaplnéna, nebyla zpUsobilad pro dodani (napf. poskozena, oteviena) nebo schranka
fyzicky neexistuje.
10.3.2. Pfi nemozZnosti dodani budou nedodané zasilky provozovatelem zaevidovany a
vraceny odesilateli, nebo s témito bude naloZeno jinak, dle podminek uzaviené smlouvy.

10.4. Nedodani listovni zasilky
10.4.1. Listovni zasilku neni mozné dodat pokud:
10.4.1.1. na uvedené adrese se adresat nenachazi;
10.4.1.2. neexistuje Zadna schranka adresata na dané adrese;
10.4.1.3. adresat odmitd zasilku prevzit.

10.5. Dodani listovni zasilky prostfednictvim jiné osoby
10.5.1. Provozovatel zabezpecuje dodani listovnich zasilek vlastni distribucni siti.
10.5.2. Provozovatel je podle svého vlastniho uvazeni opravnén povéfit dodani listovni zasilky
dalsi osoby. Za dodani vsak odpovida tak, jako by listovni zasilku dodaval sam.
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11. Cena posStovni sluzby

11.1. Cena postovni sluzby
11.1.1. Uzavfenim poStovni smlouvy vznikne odesilateli povinnost uhradit provozovateli cenu
dle smlouvy.

11.1.2. Cena bude uUcétovana dle platného ceniku zvefejnéného na webovych strankdach
provozovatele, nebude-li v uzaviené postovni smlouvé sjedndno jinak.

11.1.3. K cené za poskytnuti postovni sluzby budou pfipocteny ceny vsech dalSich zvolenych
sluZeb ¢i Cinnosti v souladu se specifikaci uvedenou ve smlouvé ¢i objedndvce uzaviené
s odesilatelem.

11.1.4. Odesilatel listovni zasilky musi pravdivé poskytnout provozovateli takové informace
(poptdvkovy formuldr), aby bylo mozné urdit cenu za dodani listovnich zasilek uz pfi
sestavovani nabidky. Provozovatel je opravnén zménit cenovou nabidku pfi zjisténi
neuplné poskytnutych informaci.

11.2. Zpusob uhrady postovni sluzby

11.2.1. Cenu postovni sluzby je odesilatel povinen uhradit prevodem na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny na dariovém dokladu, a to se splatnosti do 14 dn( od jeho
vystaveni, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

11.2.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzadat sloZeni zdlohy pfed zahajenim dodavani
listovnich zasilek, a to na zakladé zdlohové faktury a ve vysi dle smlouvy. Zaloha se hradi
bezhotovostné, prevodem na bankovni Ulet provozovatele, uvedeny na zdlohové
fakture.

11.2.3. Odesilatel je povinen rovnéZ uhradit cenu za dalsi sluzby a ¢innosti uvedené ve
smlouvé, pokud jejich pripadné poskytnuti nebo realizace z dohodnuté smlouvy vyplyva,
prevodem na bankovni uUcet poskytovatele uvedeny na dariovém dokladu, a to se
splatnosti do 14 dn(li od jeho vystaveni.

11.2.4. V pripadé prodleni s thradou ceny dodani dle vystavenych danovych dokladd (faktur),
je odesilatel povinen uhradit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
dluzné castky za kazdy zapocaty kalendarni den.

11.3. Vraceni ceny za listovni zasilku
11.3.1. Jestlize bylo v ramci reklamacniho fizeni zjisténo, Ze jde o opravnénou reklamaci, tedy
Ze provozovatel porusil svou povinnost vyplyvajici z poStovni smlouvy, vrati bez pratah(
provozovatel cenu za neprovedené doddvanilistovni zasilky (oprdvnéné reklamace)
tomu, kdo ji provozovateli uhradil.

12. Reklamace

12.1. Veskeré namitky i stiznosti musi byt odesilatelem doruceny do 30 dnl od ukonceni
planovaného terminu dodani listovni zasilky, a to pisemné. Svou stiZznost ¢i namitku na
poruseni povinnosti provozovatele mize odesilatel dorucit v pisemné podobé na adresu sidla
provozovatele nebo zadanim do pfipraveného formulafe na internetovych strankach
provozovatele www.distribucni.cz.

12.2. Stiznosti ¢i namitky dorucené provozovateli v pisemné formé musi obsahovat:
12.2.1. Kod listovni zasilky.
12.2.2. Jméno a pfijmeni adresata listovni zasilky.
12.2.3. Adresa dodani listovni zasilky.
12.2.4. Detailni popis poruseni povinnosti — dlivod reklamace.
12.2.5. Kontakt na stéZovatele (telefon, e-mail, korespondencni adresa)
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12.3. Nebude-li dodrZena tficetidenni IhGta pro doruceni stiznosti ¢i namitky nebo nebude-
li ndmitka ¢i stiznost dorucena poskytovateli v pisemné formé nebude k ni pfihlizeno.

12.4. Provozovatel je povinen vyfidit stiznost ¢i namitku odesilatele do 30 dnl ode dne
doruceni.

13. Reseni sporu

Pokud provozovatel nevyhovi nebo nevytidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je
odesilatel nebo adresat opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen Utad)
(www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podani ndvrhu podléha spravnimu poplatku. Neuzaviou-
li G€astnici fizeni smir nebo Ufad tento smir neschvali, Ufad rozhodne o tom, zda byla reklamace
vyFizena Fadné &i nikoli. Na navrh UFad rozhodne v Fizeni o pravech a povinnostech G¢astnik( Fizeni
vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo Zakona o postovnich sluzbach (zakon ¢. 29/2000 Sb.). Lhita pro
vydani rozhodnuti ¢ini 90 dnd. Tato Ihdta miZe byt u zvlast sloZitych spord prodlouzena. Strany musi
byt bez zbyteéného odkladu informovany o prodlouzeni této |hity a o celkové dobé, do kdy lze
ocekavat vydani rozhodnuti.

14. Otevreni listovni zasilky
14.1. Provozovatel je opravnén otevrit listovni zasilku v pfipadé Ze:

14.1.1. listovni zasilku nelze dodat a soucasné ji nelze vratit odesilateli, nebo nema byt dle
uzaviené postovni smlouvy vracena;

14.1.2. je ddvodné podezfeni, Ze obsahuje nedovoleny obsah podle téchto postovnich
podminek;

14.1.3. je poskozena nebo existuje dlivodna obava, Ze doslo, nebo Ze by do dodani mohlo dojit
ke vzniku Skody;

14.1.4. je to nezbytné k dodrZeni povinnosti uloZenych provozovateli sluzeb zvlastnim pravnim
predpisem.

14.2. Provozovatel je povinen o otevieni listovni zasilky informovat pfi dodani adresata,
pfipadné odesilatele pfi vraceni zasilky. Obsah listovni zasilky bude pfi jejim otevieni
pfezkouman pouze v rozsahu nezbytném ke zjisténi ucelu otevfeni. Provozovatel bude pfi
otevreni listovni zasilky postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana postovniho a listovniho
tajemstvi a jinych skutecnosti chranénych podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

15. Prodej nebo zniceni listovni zasilky
15.1. Provozovatel je opravnén listovni zasilku zniéit, pokud nedoslo k jejimu dodani a neni
mozné ji vratit odesilateli, nebo dle uzaviené postovni smlouvy nemad byt vracena, a to po
uplynuti IhGty 90 dn0 od sjednaného terminu dodani. Provozovatel je opravnén listovni
zasilku nebo jeji ¢ast znicit ihned, pokud je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi, nebo
pokud s dfivéjsi likvidaci vyslovné ve smlouvé pisemné souhlasi odesilatel.

15.2. Zniceni listovni zasilky provozovatel provede zplsobem, ktery bude s pfihlédnutim ke
véem okolnostem povaZovat za nejvhodnéjsi. Pfi zniCeni zasilky budou pfitomni dva
zaméstnanci provozovatele. O zniceni listovni zasilky provozovatel vyhotovi pisemny zaznam.
Naklady na zniceni listovni zasilky je povinen uhradit odesilatel.
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16. Rozsah odpovédnosti za vzniklou $kodu

16.1. Provozovatel odpovidd za skodu vzniklou pfi poskytovani postovni sluzby v rozsahu
stanoveném zakonem o poStovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Provozovatel
odpovida za Skodu, ktera vznikla v dobé od podani do dodani postovni zasilky nebo jejiho
vraceni. Za jiné Skody Provozovatel neodpovida, neni-li v postovnich podminkach vyslovné
stanoveno jinak.

16.2. Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zdsilky
provozovatel odpovida jen v rozsahu sjednaném v postovni smlouvé. Za jinak vzniklé Skody na
postovni zdsilce odpovid3, jen bylo-li to v postovni smlouvé sjednano.

16.3. PFi ztraté posStovni zasilky hradi provozovatel skodu ve vysi ceny, kterou méla postovni
zasilka v dobé a misté jejiho poStovniho podani. Byla-li vSak sjedndna ndhrada Skody v pausalni
vysi, provozovatel hradi Skodu ve vysi sjednané pausalni ¢astky.

16.4. Je-li obsah postovni zasilky poSkozen nebo je nelplny, provozovatel hradi skodu ve vysi
rozdilu mezi cenou, kterou méla postovni zasilka v dobé a misté jejiho posStovniho podani, a
cenou, kterou by méla v dobé a misté postovniho podani postovni zasilka poSkozena nebo
neuplnd; je-li vsak ucelné provést opravu, provozovatel hradi Skodu ve vysi naklad( opravy.

16.5. Prokaze-li se, Ze ztrata, poskozeni nebo uUbytek obsahu poStovni zdsilky vznikly
umyslinym jednanim zaméstnance provozovatele nebo osoby opravnéné za provozovatele
jednat nebo jiné osoby, které provozovatel pouzil, anebo provozovatele, ktery je fyzickou
osobou, nahrada skody se poskytne ve vysi podle odstavcll 16.3 a 16. 4, pficemZ k omezeni
rozsahu odpovédnosti sjednanému podle odstavce 16.2 se nepfihlizi. Pokud byla sjednana
nahrada skody v pausalni vysi podle odstavce 16.3. véty druhé, Ize misto naroku na ndhradu
Skody v pausalni vysi uplatnit vici provozovateli narok na nahradu skody podle odstavce 16.3.
véty prvni.

17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Provozovatel poskytuje postovni sluzbu reklamni psani na tzemi Ceské republiky viem
subjektim vyhradné podle téchto postovnich podminek. VSechny postovni smlouvy i
objednavky uzaviené provozovatelem se Fidi témito postovnimi podminkami. ZaleZitosti
neupravené témito poStovnimi podminkami se fidi zejména zdkonem o postovnich sluzbach.

17.2. Tyto poStovni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach provozovatele
www.distribucni.cz. Ukoncit platnost nebo provést zménu ¢i doplnéni téchto poStovnich
podminek je moziné oznamenim vyhlasenym stejnym zpUsobem jako tyto postovni
podminky, prava a povinnosti, které vznikly na zakladé téchto postovnich podminek, zlstavaji
jejich pozdéjsi zménou nebo zrusenim nedotéeny. Tyto postovni podminky nabyvaji Ucinnosti
od 1. 1. 2020 a jsou dostupné k nahlédnuti na internetovych strankdch provozovatele
www.distribucni.cz a na verejné pristupném misté v jeho provozovnach.
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