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Slovo reditele

Vazené ctenarky a ctendri, vazeni ob-
chodni partneti,

jsem rad, ze Vam mohu predstavit
prvni ¢islo bulletinu v roce 2011 a touto
formou Vam zprostiedkovat informace
a novinky z prostiedi Ceské distribuéni.

Nase hlavni cile v tomto roce jsou roz-
siteni sluzeb adresného dorucovani, pro-
vedeni detailniho pres¢itani schranek,
a predevsim se budeme i nadale snazit
o to, abyste byli spokojeni s nasimi sluz-
bami, divérovali nam a spoluprace byla
prospésna pro obé strany.

Vsichni nasi klienti budou mit moznost

detailné se seznamit s nasim firemnim
softwarem CEDI, ktery jsme v posled-
nich letech budovali a postupné zavadéli
s mnohamilionovymi ndklady na vsech
nasich pobockach a ve viech nasich pro-
cesech. Diky tomuto programu se ndm
podafilo vyrazné snizit mnozstvi systé-
movych chyb v distribuci, o ¢emz se mu-
zete kdykoli presvédcit.

V soucasné dobé jiz nabizime klientdim
pristup do klientské ¢asti naseho interni-
ho systému, ktery umozriuje dohled nad
zakdazkou.

A co se v bulletinu mimo jiné doctete?
Zminime se o rozsiteni klientské ¢asti in-

terniho softwaru CEDI o kontrolni modul,
doctete se o exkluzivni aktualizaci data-
baze - detailni prescitani oblasti pro ad-
resné a neadresné dorucovani v CR, dale
o tom, ze Ceska distribu¢ni ziskala certifi-
kat ISO 9001 a mnoho dalsiho.

Ceska distribuéni také pomaha a mimo
jiné zfidila také chranénou dilnu, kde za-
méstnavame 8 lidi se snizenou pracovni
schopnosti. Ti nemalou mérou pfispivaji
ke zkvalitnéni nasich sluzeb.

Vérim, ze tento bulletin bude pro Vas
piinosem a dozvite se zde néco, co Vas
bude zajimat. Petr Sikora

Reditel spolecnosti

Ceska distribu¢ni se rozhodla ziskat ISO 9001

Spole¢nost Ceska distribuéni se v rdm-
ci zlepSovani kvality sluzeb rozhodla zis-
kat certifikat ISO 9001. Vedeni spole¢nos-
ti rozhodlo zavést systém managementu
kvality spole¢nosti a vyuzZivat jej jako
nastroj fizeni. Stézejnim ddvodem pro
toto rozhodnuti je nutnost zajistit dal3i
rozvoj, konkurenceschopnost a zabez-

~

peceni divéry u zakaznikl. Spole¢nosti
ve své pusobnosti zabezpecuje stano-
veni politiky a cild kvality, zabezpecuje
strukturu a zdroje, dbd na udrzovani
soucasné vykonnosti a realizuje proces
neustdlého zlep3ovani. Cilem je vytvo-
fit takovy systém kvality, ktery zajistuje
splnéni pozadavkd zakaznikd a filosofii
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je standardizovat, stabilizovat, disledné
fidit a zlepsovat jakost vsech procest
spolec¢nosti.

Charakteristika normy

Norma 1SO 9001 vydana v CR jako
CSN EN ISO 9001:2009 Fesi systém man-
agementu kvality procesnim pristupem.
Uplatnéni tohoto pfistupu je zakladni
nutnosti u vsech organizaci, které maji
systém zaveden a nasledné certifikovan.
Mezi zakladni pozadavky patfi také ne-
ustalé zlepSovani a spokojenost zakaz-
nika. Pomahd organizaci identifikovat
a usporadat vsechny cinnosti, stanovit
jasné pravomoci a odpovédnosti za fize-
ni téchto ¢innosti a prispiva k celkovému
zprdhlednéni fungovani.

Analyza spokojenosti zakazniku

Analyzu provadi obchodni feditel spo-
le¢nosti ve spolupraci se svymi pfimymi
podfizenymi a dalsimi pracovniky spo-
le¢nosti na zakladé informaci poskytnu-
tych zdkaznikem a na zakladé provede-
ného hodnoceni. Analyza se provadi 1x
za rok a zavéry z ni jsou podkladem pro
prezkoumani systému kvality manage-
mentem.
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Ceskd distribucni ziidila chrdnénou dilnu

Mezi pravidelné aktivity Ceské dis-
tribu¢ni patfi mimo jiné také pomahat
tam, kde je potfeba.V minulych letech
jsme pravidelné pfispivali sponzorsky-
mi dary na Kliniku détské neurologie
ve Fakultni nemocnici v Ostravé — Po-
rubé. Reagujeme dle potreb oddéleni,
na kterém komunikujeme s prednost-
kou MUDr. Kunc¢ikovou a jejim perso-
nalem. V rdmci projektu ,Adopce na
délku” jsme se stali adoptivnimi rodici
dvou desetiletych chlapcd z Ugandy.

CEDI se rozsifi o kontrolni

V fijnu roku 2007 jsme ve
spolupraci se spole¢nosti Ray-
net zacali programovat na miru
nasi spolec¢nosti interni systém
CEDI jako nastroj pro zefektiv-
néni procesu neadresné distri-
buce a adresného dorucovani.
Tento systém mél za ukol sjed-
notit a procesné zefektivnit vni-

Novinka

Obé déti tak ziskaly diky Ceské distri-
buc¢ni moznosti se vzdélavat, coz je
v dnesnim svété velmi dalezité. Déle
jsme pomohli vybavit détsky domov
pocitaci, sponzorovali jsme détsky ju-
niorsky ledni hokej a mnoho dalsiho.

Mezi nejnovéjii aktivity Ceské dis-
tribu¢ni patfi zfizeni chranéné dilny
v prostorach spole¢nosti. Vznikla na
zdkladé myslenky pana feditele Pet-
ra Sikory a funguje od 7. 3. 2011. Za-
méstnanci byli vybrani na zakladé 2

trofiremni i klientskou komunikaci.
V soucasnosti je plné funk¢ni a je vy-
uzivan vétsinou nasich klienta.

Jiz od roku 2007 se systém rozsifu-
je predevsim na zdkladé pozadavki
klient. Mlzeme fici, ze zcca 70 % je
stejny pro kazdého klienta, ve zby-
vajicich 30 % je uzpdsoben klientlm

Viysledky kontrol

Pro neustalé vylepSovani sluzeb
nabizi Ceska distribuéni svym klien-
tdm po kazdé distribuci reklamnich
material( spole¢nou kontrolu rozno-
su. Kontrola probiha za ucasti klienta
i distributora. Smyslem téchto kontrol
je zjistit pfimym dotazovanim obcan(
v terénu kvalitu roznosu.

Od pocatku roku, tedy do kw 13,
bylo provedeno 1 471 spole¢nych
kontrol s klienty, z toho bylo 126 pod
garanci.

V lednu tohoto roku bylo provede-
no 493 spole¢nych kontrol. Primér
uspésnosti byl u nich 94,77 %.V Gnoru
bylo provedeno 444 kontrol, vysledek
uspésnosti byl 95,66 %, a v breznu
bylo provedeno 585 spole¢nych kon-
trol s vysledkem 95 %.

www.distribucni.cz

kol vybérového fizeni, kdy v prvnim
kole probéhl osobni pohovor a v kole
druhém probéhlo prezkouseni zna-
losti na PC. Naplni jejich prace je pre-
pisovani kontrolnich listd a v soucas-
nosti jiz, diky projektu aktualizace
databaze, prepisuji s¢itaci formulare.

| nadale chceme pokracovat v po-
dobnych aktivitdich a podporovat
a rozvijet dalsi projekty, u kterych bu-
deme mit radost z toho, Zze mizeme
pomoci.

modul

na miru. Aktualné finalizujeme moz-
nost planovani kontrol na mapach
pfimo v systému, zobrazeni trvale
nedobytnych vchodl a aktuadlné ne-
dobytnych vchodd, hlaseni o ukon-
Ceni distribuce. Ostatni rozsiteni se
tykaji hlavné internich funkcionalit,
které pomdhaji pracovnikim spo-
le¢nosti.

Spolecné kontroly 2009 /2010/2011
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Letosni ro¢nik konference Retail
Summit probéhl 1.-2. 2. 2011 v Top Ho-
telu Praha a navazal na predchozich 16
ro¢nikl. Hlavni téma konference bylo
Jak prezit? Inovovat! Jiz po sedmnacté
se zde setkaly 3picky ceského maloob-
chodniho trhu. O tuto kazdoro¢ni uda-
lost je stale vétsi zajem. Zucastnilo se
vice nez 850 c¢lend, ktefi intenzivné dis-
kutovali o tom, jak uspét na trhu, ktery
hlavni vinu globalni ekonomické recese
sice jiz prekonal, ale nadéle bojuje s vy-
zvami na strané poptavky i nabidky.

Ceska republika se s krizi vyrovnava
pomérné dobre. Velkd krize je za nami,
ale ,normalni” stav jiz nikdy nenastane.
Krize pomalu dozniva a ukazuje se, ze
nase zemé je silnd a stabilni a ustala ji
pomérné dobre. ,Rlst HDP se pozitivné
projevil i na trzbach v maloobchodé,
které se po vyrazném propadu z roku
2009 v priibéhu letosniho roku postup-
né vratily alespori do mirného vzestupu,”
fekl ministr prdmyslu a obchodu Martin
Kocourek.

,Retail summitu se Ucastnila také Ces-
ka distribu¢ni, kterd méla na misté sta-

nek. Potkali jsme se zde s klienty firem
Tesco, Globus, panem Jindrou, zastupuji-
cim Interspar, panem Kolafem, zastupu-
jicim Penny Market, a s mnoha dal3imi
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klienty. Mnoho dalsich klientd se zasta-
vilo na nasem stanku,” fekla obchodni
feditelka Ceské distribu¢ni, Michala Mal-

¢ikovova.

www.distribucni.cz
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Aktualizace databaze

Ceska distribu¢ni spustila od 3. 1.
2011 detailni (fyzické — pfimo v terénu)
prescitani oblasti pro adresné a nead-
resné dorucovani v CR. Toto pres¢itani
bylo rozdéleno do dvou fazi. V prvni fazi
byly pfescitany vsechny obce nad 2 500
schranek a v navazujici druhé fazi obce
nad 300 schranek. Toto mnozstvi ¢ini,
pro predstavu, ve spole¢nosti Ceska dis-
tribu¢ni 9 760 dorucovatelskych sekto-
r0, kde jeden sektor citd v priiméru 285
schranek. Celkové bylo fyzicky prescita-
no 2 782 000 schranek.

Spole¢nost Ceska distribuéni provadi
pravidelné standardni aktualizace da-
tabaze 2x roc¢né. Tato aktualizace byla
vsak exkluzivni a vyjimecna tim, ze se
v terénu sesbiraly viechny dostupné in-
formace na konkrétnich adresnych bo-
dech. Tzn. informace o aktudlnim stavu
schranek (domacnosti), firemnich schra-
nek, odpiracti reklam, o nedobytnych
vchodech, hromadné distribuovanych
vchodech, novych zastavbach a nebo
naopak zrusenych sidelnich jednotkach.
Sbér probéhl v presné stanoveném ter-
minu - do 4. 3. 2011 - tedy podobné,
jako probihalo Scitani lidu, dom a byt
2011.

Konkrétni zmény v databazi, na zakla-
dé které provadime neadresné nebo ad-
resné dorucovani, budeme oznamovat
od 1. 6. 2011, do distribuce se pak pro-
mitnou 2.-3.7.2011.

Podrobnéjsi informace nadm poskytl
pan Mgr. Jan Senohrabek, manazer geo-
marketingu.

Jaky je rozdil mezi standardni a touto
exkluzivni aktualizaci databaze?
Standardni  aktualizace  probiha
dvakrat ro¢né. Jednou za pul roku se
uzamkne aktualizace a posbiraji se data
z terénu. Zjistime, jaky je stav z posled-
nich databazi, které mame k dispozici
(Cesky statisticky ufad, Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo prace a socialnich
véci atd.). Na zakladé téchto dat se udé-
14 oficidlni zdznam z databazi a zdznam
z terénu. Porovnanim téchto databazi
vznikne ¢islo, které se zverejni. Nevyho-
da je, Ze se aktualizuji jednotliva tuzemi

www.distribucni.cz

postupné, nemusi tedy dojit na celou
republiku. Exkluzivni aktualizace probi-
hala v ramci 10 dn(i do 4. 3. 2011, kdy
distributofi prescitali vsechny obce nad
300 schranek. Takto jsme prescitali ce-
lou republiku k rozhodnému datu, tedy
v jeden okamzik. S témito daty se dale
pracuje v tzv. volné databazi, kam bude

Adresny bod
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Ceského statistického Gfadu, kde je
¢tem schranek jedna ku jedné). Tato
data nem(zeme prejimat vzhledem
k tomu, Ze na jednotlivych schrankach
jsou dulezité udaje pro dorucovatel-
skou ¢innost. Tyto udaje se tykaji odmi-
tacl reklam, trvale nedobytnych vcho-

spravce centralni databaze pridavat kaz-
dy den jakoukoli novou informaci z te-
rénu.

Jak aktualizace probihala?

Jako prvni zapocala faze pfiprav -
pfipravovala se databaze v nasem cen-
tralnim informacnim systému, pfipra-
vovaly se formulare, které byly predany
regionalnim vedoucim, poté nasledoval
posledni briefing a trénink distributord.
Data sbirali distributofi, regionalni ve-
douci a vedouci oblastni. Kontrola byla
provadéna oblastnimi i regionalnimi
vedoucimi. Tato kontrola byla namatko-
va po jednotlivych adresnych bodech.
Nasledoval hromadny pfepis dat do
zdigitalizovaného formulére, pak byla
data nas¢itavana do jednotlivych dis-
tribucnich sektorl a postupné budou
predavana klientlim v aktualizovanych
distribucnich planech.

Jaka data se sbirala?
NemU(zeme prejimat data napf. od

e S ';—:J-:.l
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dd, vehodd, ke kterym se Ize dostat, ale
jde o trvale vybydleny diim, a nedobyt-
nych vchodl v okamziku distribuce.
Déle jsme sbirali informace, jestli se
jedna o novostavbu nebo starou béz-
nou zastavbu. Pfesné se také evidovaly
firemni schranky. Pokud byla na jedné
schrance uvedena i firma, evidovala se
duplicitné.

Co pfinese tato aktualizace klientiim?

Tato data budou slouzit také klien-
tdm. Ke klientim pujdou zpresnéna,
ocisténd od informaci o odmitacich re-
klam a trvale nedobytnych vchodech.
Bude jim nabidnuta také aktudlni data-
baze firemnich schranek nebo nové za-
stavby. Ceskd distribu¢ni dokaze ziskat
informaci az k 1 adresnému bodu. Vy-
hoda pro klienta je ta, ze na takto malé
uzemni jednotce mize zjistit moznou
nekvalitu a mGze se |épe zamérovat na
svou cilovou skupinu. Umozni mu pe¢-
livé vybirat jednotlivé sektory, kde chce
oslovit koncového klienta.
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